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ОПИСЬ КОМПЛЕКТА ДОКУМЕНТОВ 
 

№ 

п/п 
Наименование документа 

1. Титульный лист 

2. Лист согласования программы 

3. Лист актуализации программы 

4. Состав рабочей группы 

5. Общие положения 

6. Цель программы 

7. Планируемые результаты обучения 

8. Учебный план 

9. Календарный учебный график 

10.  Рабочие программы учебных модулей 

10.1. 

Рабочая программа учебного модуля 1 ««Ведение статистического 

учета в медицинской организации, организационно-методическая 

деятельность и организация статистического учета в медицинской 

организации» 

10.2. 

Рабочая программа учебного модуля 2 «Управление структурным 

подразделением медицинской организации. Управление 

организационно-методическим подразделением медицинской 

организации» 

10.3. 

Рабочая программа учебного модуля 3 «Управление процессами 

деятельности медицинской организации Управление медицинской 

организацией»  

11. Организационно-педагогические условия 

12. Формы аттестации 

13. Оценочные материалы 

14. Иные компоненты программы 

14.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

14.2. Критерии оценивания 
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3. ЛИСТ ОБНОВЛЕНИЙ И АКТУАЛИЗАЦИИ 

дополнительной профессиональной образовательной программы 

 повышения квалификации  

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

(срок обучения 144 академических часа) 

 

№ 

Дата 

внесения 

изменений 

в программу 

Характер 

изменений 

Дата и номер 

протокола 

утверждения 

документа на УМК 
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4. СОСТАВ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ 
по разработке дополнительной профессиональной образовательной 

программы повышения квалификации врачей «Организация здравоохранения 

и общественное здоровье» 

(срок обучения 144 академических часа) 

 
№  

п.п. 
Фамилия, имя, 

отчество 
Ученая  
степень,  
звание 

Занимаемая 

должность 
Место работы 

1 Данцигер 

Дмитрий 

Григорьевич  

Д.м.н. профессор Зав. кафедрой НГИУВ – филиал  

ФГБОУ ДПО 

РМАНПО 

2 Часовников 

Константин 

Викторович  

К.м.н. Доцент НГИУВ – филиал  

ФГБОУ ДПО 

РМАНПО 
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5. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

5.1. Характеристика программы: 

 

Дополнительная профессиональная программа повышения 

квалификации «Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

(далее – Программа) разработана в соответствии с требованиями: 

- Федерального закона от 21.11.2011 г. №323-ФЗ (ред. от 03.07.2016) 

«Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации (с изм. и доп., 

вступ. в силу с 03.10.2016 г.) («Собрание законодательства Российской 

Федерации», 28.11.2011г., №48, ст. 6724); 

- Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ (ред. от 07.03.2018) «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

- Приказа Минтруда России от 07.11.2017 N 768н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 29.11.2017 г., 

регистрационный № 49047); 

- Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования Уровень высшего образования Подготовка кадров высшей 

квалификации Специальность 31.08.71 Организация здравоохранения и 

общественное здоровье (утвержденного Приказом Министерства 

образования и науки РФ от 26 августа 2014 г. N 1114); 

- Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

08.10.2015 г. № 707н «Об утверждении Квалификационных требований к 

медицинским и фармацевтическим работникам с высшим образованием по 

направлению подготовки «Здравоохранение и медицинские науки» 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 

23.10.2015 г., регистрационный № 39438); 

- Приказа Министерства здравоохранения РФ от 4 сентября 2020 г. № 

939н "О внесении изменений в Номенклатуру должностей медицинских 

работников и фармацевтических работников, утвержденную приказом 

Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.12.2012 г. № 

1183н"; 

           - Приказа от 4 сентября 2020 г. № 940н «О внесении изменений в 

квалификационные требования к медицинским и фармацевтическим 

работникам с высшим образованием по направлению подготовки 

"здравоохранение и медицинские науки", утвержденные приказом 

министерства здравоохранения Российской Федерации от 8.10.2015 г. № 

707н» и реализуется в системе непрерывного медицинского и 

фармацевтического образования. 

Программа предназначена для обучения специалистов с высшим 

медицинским образованием по базовым специальностям "Организация 

здравоохранения и общественное здоровье" Уровень профессионального 

образования Высшее образование - специалитет по одной из специальностей: 

http://legalacts.ru/doc/273_FZ-ob-obrazovanii/
http://legalacts.ru/doc/273_FZ-ob-obrazovanii/
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"Лечебное дело", "Педиатрия", "Стоматология", "Медико-профилактическое 

дело" Подготовка в интернатуре/ординатуре по специальности "Организация 

здравоохранения и общественное здоровье". Профессиональная 

переподготовка по специальности "Организация здравоохранения и 

общественное здоровье" при наличии подготовки в интернатуре/ординатуре 

по одной из специальностей укрупненных групп специальностей 

"Клиническая медицина" или "Науки о здоровье и профилактическая 

медицина". Повышение квалификации не реже одного раза в 5 лет в течение 

всей трудовой деятельности. 

 

5.2.  Характеристика профессиональной деятельности 

выпускников: 

область профессиональной деятельности включает охрану здоровья 

граждан путем обеспечения оказания высококвалифицированной 

медицинской помощи в соответствии с установленными требованиями и 

стандартами в сфере здравоохранения. 

основная цель вида профессиональной деятельности - обеспечение 

деятельности организации здравоохранения, направленной на укрепление 

общественного здоровья и совершенствование управления медицинской 

организацией  

обобщенные трудовые функции 

А. Ведение статистического учета в медицинской организации A 

В. Организационно-методическая деятельность и организация 

статистического учета в медицинской организации B 

С. Управление структурным подразделением медицинской 

организации C 

D. Управление организационно-методическим подразделением 

медицинской организации 

Е. Управление процессами деятельности медицинской организации E 

F. Управление медицинской организацией F 

трудовые функции  
Статистический учет в медицинской организации A/01.7 

Организация статистического учета в медицинской организации B/01.7 

Ведение организационно-методической деятельности в медицинской 

организации B/02.7 

Организация деятельности структурного подразделения медицинской 

организации C/01.8 

Планирование деятельности структурного подразделения медицинской 

организации C/02.8 

Анализ и оценка показателей деятельности медицинской организации 

D/01.8 

Управление ресурсами медицинской организации D/02.8 

Взаимодействие с руководством медицинской организации и 

структурными подразделениями медицинской организации D/03.8 

Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации D/04.8 
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Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации D/05.8 

Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации E/01.8 

Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности 

медицинской организации E/02.8 

Менеджмент качества процессов медицинской организации E/03.8 

Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с 

другими организациями F/01.8 

Организация деятельности медицинской организации F/02.8 

Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации F/03.8 

Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской 

организации F/04.8 

вид программы: практико-ориентированная. 

 

 5.3. Контингент обучающихся 
 по основной специальности: организация здравоохранения и 

общественное здоровье  

 

 5.4. Актуальность программы: 
  Актуальность дополнительной профессиональной образовательной 

программы повышения квалификации «Организация здравоохранения и 

общественного здоровья» обусловлена необходимостью в 

систематизированных теоретических знаниях по организации и управлению 

здравоохранением, основных социально-гигиенических подходов к оценке 

общественного здоровья, освоения врачами-организаторами здравоохранения 

и общественного здоровья практических навыков и умений по вопросам 

определения потребности и планирования медицинской помощи населению, 

методов научной организации труда, организации взаимодействия всех 

субъектов и участников в процессе медико-санитарного обслуживания, 

методических подходов к формированию управляющих решений, медико-

экономического анализа функционирования системы здравоохранения и её 

структурных подразделений. 

 

 5.5.Объем программы: 144 академических часа. 

 5.6.Форма обучения, режим и продолжительность занятий 

Форма обучения 
Акад. часов 

в день 

Дней 

в неделю 

Общая продолжительность 

программы, месяцев (дней, 

недель) 

Очная 6 6 144/4 

 

 5.7. Структура Программы 

 

 общие положения; 

 цель; 
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 планируемые результаты освоения Программы; 

 учебный план; 

 календарный учебный график; 

 рабочие программы учебных модулей (дисциплин); 

 требования к итоговой аттестации обучающихся; 

 организационно-педагогические условия реализации программы. 

 

5.8. Документ, выдаваемый после успешного освоения программы 

 Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную 

программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о 

повышении квалификации. 

 

6. ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ 
Заключается в совершенствовании у обучающихся универсальных и 

профессиональных компетенций для оказания высококвалифицированной 

медицинской помощи в соответствии с установленными требованиями и 

стандартами в сфере здравоохранения, получении систематизированных 

теоретических знаний по организации и управлению здравоохранением, 

основным социально-гигиенические подходам к оценке общественного 

здоровья; освоении практических навыков и умений по вопросам 

определения потребности и планирования медицинской помощи населению, 

освоении методов научной организации труда, организации взаимодействия 

всех субъектов и участников в процессе медико-санитарного обслуживания, 

методических подходов к формированию управляющих решений, медико-

экономического анализа функционирования системы здравоохранения и её 

структурных подразделений. 

 

 6.1. Задачи программы:  
 

Сформировать знания: 

- по основам социальной гигиены и организации здравоохранения;  

- основным историческим этапам развития системы охраны здоровья 

населения и современное состояние здравоохранения;  

- основам санологии (науке об общественном здоровье людей), 

валеологии; методологическим, медико-демографическим и социально-

экономическим аспекты изучения и анализа состояния здоровья населения; 

показателям, характеризующим уровень здоровья населения;  

- вопросам организации медицинской и лекарственной помощи 

населению, включая оказание экстренной и неотложной помощи в 

чрезвычайных ситуациях;  

- основам медицинской статистики, организации первичного учета и 

отчетности; основам планирования и финансирования здравоохранения; 

информационного обеспечения управления охраной здоровья населения; 

 - экономическим аспектам здравоохранения, (экономическая категория 

«услуга», стоимость, тариф, ценообразование), рыночным отношениям и т.п.;  

- основам социального страхования и социального обеспечения населения; 
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- по организации оценки, контроля и обеспечения качества медицинской 

помощи;  

- по оценке и анализу эффективности функционирования системы 

здравоохранения и ее структурных подразделений;  

- основам медицинской этики и врачебной деонтологии;  

- нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность в 

области здравоохранения;  

- по организации взаимодействия и сотрудничества различных 

внутриведомственных структур, внешних организаций и систем, 

участвующих в решении проблем охраны здоровья, независимо от форм 

собственности и подчиненности в осуществлении деятельности в сфере 

охраны здоровья. 

 

Сформировать умения по:  

• определению потребности в основных видах медицинской помощи по 

соответствующему профилю медицинской службы; 

• проведению оценки и анализа деятельности структурных подразделений 

(выявление проблем, формулирование целей и др.), анализа годового отчета 

деятельности подразделения (составление объяснительной записки); 

• разработке перспективного плана развития службы, учреждения, 

отделения во взаимосвязи с другими подразделениями и учреждениями, 

службами; 

• анализу демографической ситуации, заболеваемости по обращаемости, с 

временной утратой трудоспособности, по соответствующим нозологическим 

группам; 

• оценке эффективности функционирования отделения, учреждения, службы 

в целом; 

• оценке экономических потерь по медико-биологическим аспектам; 

• организации контроля за охраной труда и техникой безопасности в 

учреждении и подразделениях. 

• организации делопроизводства; 

• организации оказания первой медицинской помощи пострадавшим при 

катастрофах. 

• организации службы экстренной, квалифицированной и 

специализированной медицинской помощи. 

 

Сформировать навыки по:  

• выявлению проблемных ситуаций, их анализу и ранжированию,  

• определению потребности населения в основных видах медицинской  

помощи, проведению экспертизы качества; 

• системному мышлению. 

• вопросам определения потребности и планирования медицинской 

помощи населению, 

• методам научной организации труда, организации взаимодействия всех  

субъектов и участников в процессе медико-санитарного обслуживания,  

• методическим подходам к формированию управляющих решений,  
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медико-экономического анализа функционирования системы 

здравоохранения и её структурных подразделений 

 

         Обеспечить приобретение опыта деятельности: 

- Разрабатывать планы и программы, формировать систему показателей 

деятельности медицинской организации. 

- Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку 

целей и формулировку задач, определять приоритеты. 

- Оценивать эффективность деятельности медицинской организации, 

вырабатывать варианты управленческих решений и оценивать риски, 

связанные с их реализацией. 

- Осуществлять финансовое управление медицинской организации. 

- Осуществлять общее управление медицинской организации. 

-  Осуществлять управление рисками медицинской организации. 

- Осуществлять управление работниками медицинской организации. 

- Осуществлять управление информационными ресурсами. 

- Осуществлять управление качеством услуг. 

 

7.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  

 

7.1 Компетенции, подлежащие совершенствованию в результате 

освоения Программы: 
универсальные компетенции: 

- готовность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (УК-1); 

профессиональные компетенции: 

- готовность к осуществлению комплекса мероприятий, направленных на 

сохранение и укрепление здоровья и включающих в себя формирование 

здорового образа жизни, предупреждение возникновения и (или) 

распространения заболеваний, их раннюю диагностику, выявление причин и 

условий их возникновения и развития, а также направленных на устранение 

вредного влияния на здоровье человека факторов среды его обитания (ПК-1); 

- готовность к применению социально-гигиенических методик сбора и 

медико-статистического анализа информации о показателях здоровья 

взрослого населения и подростков (ПК-3); 

- готовность к применению основных принципов организации и управления в 

сфере охраны здоровья граждан, в медицинских организациях и их 

структурных подразделениях (ПК-5); 

- готовность к оценке качества оказания медицинской помощи с 

использованием основных медико-статистических показателей (ПК-6); 

- готовность к оценке экономических и финансовых показателей, 

применяемых в сфере охраны здоровья граждан (ПК-8). 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовых функций 
Индекс 

компетенции 
Знания, умения, навыки, опыт деятельности, составляющие 

компетенцию 
Форма 

контроля 

Универсальные компетенции 
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УК-1 Знания: 

 − основных принципов, законов и категорий философских 

знаний в их логической целостности и последовательности; 

− особенностей проведения анализа; 

− основ аргументации публичной речи, ведения дискуссии 

и полемики 

Текущий 

контроль 
 

Умения: 

− использовать профессиональные и психолого-

педагогические знания в процессах формирования 

клинического мышления, врачебного поведения, усвоения 

алгоритма деятельности при решении профессиональных 

задач; 

− использовать в практической деятельности навыки 

аргументации публичной речи, ведения дискуссии и 

полемики, практического анализа и логики различного рода 

рассуждений; 

− использовать профессиональные и психолого-

педагогические знания в процессе выстраивания 

взаимоотношений с пациентами, коллегами, экспертами 

Текущий 

контроль 
 

Навыки: 

 − владения способностью абстрактно мыслить, 

анализировать, синтезировать получаемую информацию; 

− формирования клинического мышления, врачебного 

поведения, усвоения алгоритма врачебной деятельности в 

решении профессиональных и лечебных задач 

Текущий 

контроль 
 

Опыт деятельности: 

решение ситуационных задач по абстрактному мышлению, 

анализу, синтезу 

Текущий 

контроль 
 

Профессиональные компетенции 
ПК-1 Трудовые действия: 

Оценка состояния пациента, требующего оказания 

медицинской помощи в экстренной форме 

Распознавание состояний, представляющих угрозу жизни 

пациентов, включая состояние клинической смерти 

(остановка жизненно важных функций организма человека 

(кровообращения и (или) дыхания), требующих оказания 

медицинской помощи в экстренной форме 

Оказание медицинской помощи в экстренной форме 

пациентам при состояниях, представляющих угрозу жизни 

пациентов, в том числе клинической смерти (остановка 

жизненно важных функций организма человека 

(кровообращения и (или) дыхания) 

Применение лекарственных препаратов и изделий 

медицинского назначения при оказании медицинской 

помощи в экстренной форме 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые умения: 

Выявлять состояния, требующие оказания медицинской 

помощи в экстренной форме, в том числе клинические 

признаки внезапного прекращения кровообращения и 

дыхания 

Оказывать медицинскую помощь в экстренной форме 

пациентам при состояниях, представляющих угрозу жизни 

пациентов, в том числе клинической смерти (остановка 

Текущий 

контроль 
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жизненно важных функций организма человека 

(кровообращения и (или) дыхания) 

Применять лекарственные препараты и изделия 

медицинского назначения при оказании медицинской 

помощи в экстренной форме 

Необходимые знания: 

Методика сбора жалоб и анамнеза у пациента (их законных 

представителей) 

Методика физикального исследования пациентов (осмотр, 

пальпация, перкуссия, аускультация) 

Клинические признаки внезапного прекращения 

кровообращения и (или) дыхания 

Правила проведения базовой сердечно-легочной 

реанимации 

Текущий 

контроль 
 

ПК-3 Трудовые действия: 

Организация учета и кодирования медико-статистической 

информации 

Ведение документации в медицинской организации 

Взаимодействие со страховыми медицинскими 

организациями 

Организация обучения медицинских работников правилам 

учета и кодирования медико-статистической информации 

Организация и проведение социологических опросов 

Организация совещаний в медицинской организации 

Учет и подготовка статистической информации для 

обработки данных в медицинской организации 

Сбор и оценка показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья 

населения с использованием статистических методов, 

информационно-аналитических медицинских систем и 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые умения: 

Анализировать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели, характеризующие 

состояние здоровья населения 

Составлять прогноз показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей, 

характеризующих здоровье населения 

Анализировать данные статистической отчетности 

Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности 

Кодировать записи в документах в соответствии с МКБ 

Организовывать и проводить социологические 

исследования 

Использовать в работе информационно-аналитические 

медицинские системы и информационно-

телекоммуникационную сеть "Интернет" 

Осуществлять подготовку презентационных материалов, 

информационно-аналитических материалов, справок о 

деятельности медицинской организации или ее 

подразделений для предоставления руководству 

организации 

Текущий 

контроль 
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Осуществлять подготовку материалов к совещаниям в 

медицинской организации 

Соблюдать требования по обеспечению безопасности 

персональных данных работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

Осуществлять подготовку материалов, статей для печатных 

и электронных средств массовой информации (далее - 

СМИ) 

Анализировать медико-экономическую, социально-

демографическую ситуацию, влияющую на деятельность 

медицинской организации 

Необходимые знания: 

Теория и методы статистики 

Требования к оформлению документации 

Стандарты менеджмента качества 

Сроки хранения документации 

МКБ 

Текущий 

контроль 
 

ПК-5 Трудовые действия: 

Оценка внешней среды медицинской организации 

Оценка эффективности внедрения новых организационных 

технологий в деятельность медицинской организации 

Организация электронного документооборота в 

медицинской организации 

Планирование кадрового обеспечения медицинской 

организации 

Планирование потребности медицинской организации в 

ресурсах 

Подготовка методических материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской организации 

Планирование финансово-хозяйственной деятельности 

медицинской организации 

Анализ и оценка результатов проведения социологических 

опросов 

Организация непрерывного совершенствования 

профессиональных знаний и навыков в течение трудовой 

жизни 

Подготовка материалов к проведению санитарно-

просветительной работы 

Разработка локальных нормативных актов медицинской 

организации 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые умения: 

Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели, характеризующие 

состояние здоровья населения 

Взаимодействовать с руководством медицинской 

организации и руководством других структурных 

подразделений медицинской организации 

Анализировать данные для проведения санитарно-

просветительной работы и формировать методические 

материалы 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые знания: 

Навыки делового общения: деловая переписка, электронный 

документооборот 

Текущий 

контроль 
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Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная 

программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

Порядки оказания медицинской помощи, стандарты 

медицинской помощи, клинические рекомендации 

(протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации 

Статистические методы обработки данных 
ПК-6 Трудовые действия: 

Ведение статистического учета и подготовка 

статистической информации о деятельности медицинской 

организации для руководства медицинской организации 

Планирование работы, анализ и составление отчета о своей 

деятельности 

Проведение анализа показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей, 

характеризующих состояние здоровья населения 

Ведение учета пациентов медицинской организации, 

застрахованных по программе обязательного медицинского 

страхования и программам добровольного медицинского 

страхования 

Ведение документации в медицинской организации 

Организация хранения документов в соответствии с 

установленными сроками и требованиями 

Ведение персонифицированных регистров пациентов с 

различными заболеваниями и льготных категорий граждан 

Соблюдение требований по обеспечению безопасности 

персональных данных работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

Организация учета, полноты регистрации и обеспечение 

сбора достоверной медико-статистической информации 

Организация непрерывного совершенствования 

профессиональных знаний и навыков в течение трудовой 

жизни 

Консультирование работников медицинской организации по 

вопросам медицинской статистики 

Проведение занятий с работниками медицинской 

организации по вопросам медицинской статистики 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые умения:  

Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели здоровья населения 

Составлять план работы и отчет о своей работе, 

анализировать свою деятельность 

Представлять данные статистической отчетности 

Готовить статистические отчеты медицинской организации 

Кодировать записи в учетных медицинских документах в 

соответствии с правилами Международной классификации 

болезней и проблем, связанных со здоровьем (далее - МКБ) 

Использовать в своей работе информационно-

аналитические системы и информационно-

телекоммуникационную сеть "Интернет" 

Текущий 

контроль 
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Соблюдать требования по обеспечению безопасности 

персональных данных работников организации, пациентов и 

сведений, составляющих врачебную тайну 

Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности 

Вести документацию и контролировать качество ее 

заполнения 

Консультировать работников медицинской организации по 

вопросам медицинской статистики 

Взаимодействовать с руководством медицинской 

организации и руководителями других структурных 

подразделений медицинской организации 
Необходимые знания: 

Теория и методы статистики 

Статистические методы обработки данных, в том числе с 

использованием информационно-аналитических систем и 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Методики проведения сплошных и выборочных 

исследований мнения населения (пациентов) 

Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей 

здоровья населения 

Правила кодирования заболеваемости и смертности 

населения 

Правила заполнения документации в медицинских 

организациях и сроки хранения документации 

Порядки оказания медицинской помощи, стандарты 

медицинской помощи, клинические рекомендации 

(протоколы лечения) по вопросам оказания медицинской 

помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации 

Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная 

программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи 

Основы делового общения: организация совещаний, деловая 

переписка, электронный документооборот 

Текущий 

контроль 
 

ПК-8 Трудовые действия: 

Принятие решений в области бюджетного процесса 

медицинской организации 

Утверждение отчетных и бухгалтерских документов 

медицинской организации 

Утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности 

медицинской организации 

Обеспечение ресурсами медицинской организации и 

контроль их использования 

Принятие решений в области материально-технического 

обеспечения медицинской организации 

Руководство работниками медицинской организации 

Организация внутреннего контроля соблюдения трудового 

законодательства Российской Федерации и нормативных 

правовых актов, содержащих нормы трудового права 

Текущий 

контроль 
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Обеспечение повышения квалификации работников 

медицинской организации 

Осуществление внутреннего контроля соблюдения 

требований по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

Обеспечение выполнения коллективного договора 

Утверждение штатного расписания медицинской 

организации 

Выстраивание деловых связей и координация 

сотрудничества с организациями различных 

организационно-правовых форм 

Представление медицинской организации в органах 

государственной власти и местного самоуправления, а 

также в вышестоящей организации 

Утверждение планов, программ и отчетов о деятельности 

медицинской организации 

Использование в работе информационно-аналитических 

систем и информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

Осуществление контроля размещения информации о 

деятельности медицинской организации, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Необходимые умения: 

Планировать ресурсное обеспечение медицинской 

организации 

Использовать навыки делового общения: проведение 

совещаний, деловая переписка, электронный 

документооборот 

Проводить публичные выступления и организовывать 

взаимодействие со СМИ и с общественностью 

Текущий 

контроль 
 

Необходимые знания: 

Основы документирования организационно-управленческой 

деятельности медицинской организации 

Требования к содержанию и форме предоставления 

информации о деятельности медицинской организации 

Трудовое законодательство Российской Федерации и иные 

нормативные правовые акты в сфере здравоохранения 

Методы анализа показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей, 

характеризующих состояние здоровья населения 

Управленческий и статистический учет в медицинской 

организации 

Требования по защите и безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, 

составляющих врачебную тайну 

Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

Теория управления и организации труда 

Основы этики и психологии делового общения 

Текущий 

контроль 
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8. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

дополнительной профессиональной программы 

 повышения квалификации  

«Организация здравоохранения и общественного здоровья» 

 (общая трудоемкость освоения программы144 академических часов) 

 

Цель: Заключается в совершенствовании у обучающихся 

универсальных и профессиональных компетенций для оказания 

высококвалифицированной медицинской помощи в соответствии с 

установленными требованиями и стандартами в сфере здравоохранения, 

получении систематизированных теоретических знаний по организации и 

управлению здравоохранением, основным социально-гигиенические 

подходам к оценке общественного здоровья; освоении практических навыков 

и умений по вопросам определения потребности и планирования 

медицинской помощи населению, освоении методов научной организации 

труда, организации взаимодействия всех субъектов и участников в процессе 

медико-санитарного обслуживания, методических подходов к формированию 

управляющих решений, медико-экономического анализа функционирования 

системы здравоохранения и её структурных подразделений. 

 

Контингент обучающихся:  

по основной специальности: организация здравоохранения и общественное 

здоровье 

Общая трудоемкость: 144 акад. часа 

Форма обучения: очная 

 

№ 

n\n 

Название и темы  

рабочей программы 

Т
р
у
д

о
ём

к
о
ст

ь
 

(а
к
ад

. 
ч

ас
) 

Тип занятия 

Д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
е 

 о
б

у
ч

ен
и

е 

Ф
о
р
м

и
р
у
ем

ы
е 

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Ф
о
р
м

а 
к
о
н

тр
о
л
я
 

Л
ек

ц
и

и
 

Практическ

ие занятия 

П
р
ак

ти
к
а/

 

се
м

и
н

ар
 

С
К

 

С
та

ж
и

р
о
в

к
а 

1. Рабочая программа учебного 

модуля 1 «Ведение статистичес-

кого учета в медицинской орга-

низации, организационно-мето-

дическая деятельность и 

организация статистического 

учета в медицинской 

организации» 

28 8 20  
 

 
 

 УК-1 

ПК-1 

ПК -5 

ПК-6 

ПК -3 

П/А 
 

1.1 Статистический учет в 

медицинской организации  6 2 4   

 УК-1 

ПК-1 

ПК -3 

Т/К 

1.2 Оказание медицинской помощи в 

экстренной форме  
8 2 6   

 ПК-6 

УК -1 

Т/К 

1.3 Организация статистического 

учета в медицинской 
6 2 4 

   ПК-5 

ПК -3 

Т/К 
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организации 
1.4 Ведение организационно-

методической деятельности в 

медицинской организации 
8 2 6 

   ПК-6 

ПК -3 

Т/К 

2. Рабочая программа учебного 

модуля 2 «Управление 

структурным подразделением 

медицинской организации. 

Управление организационно-

методическим подразделением 

медицинской организации» 

64 16 48    ПК-5 

ПК-6 

 

П/А 

 

2.1 Организация деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 
8 2 6 

   ПК-5 

 

Т/К 

2.2 Планирование деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 
8 2 6 

   ПК-5 

 

Т/К 

2.3 Контроль деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 
8 2 6 

   ПК-5 

 

Т/К 

2.4 Анализ и оценка показателей 

деятельности медицинской 

организации 
8 2 6   

 ПК-6 

 

Т/К 

2.5 Управление ресурсами 

медицинской организации 
8 2 6   

 ПК-6 

 

Т/К 

2.6 Взаимодействие с руководством 

медицинской организации и 

структурными подразделениями 

медицинской организации 

8 2 6   

 ПК-6 

 

Т/К 

2.7 Планирование, организация и 

контроль деятельности 

организационно-методического 

подразделения медицинской 

организации 

8 2 6   

 ПК-6 

 

Т/К 

2.8 Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в 

медицинской организации 

8 2 6   
 ПК-6 

 

Т/К 

3. Рабочая программа учебного 

модуля 3 «Управление процесс-

сами деятельности медицинской 

организации Управление 

медицинской организацией» 

46 14 32 

 - - ПК-5 

ПК-6 

ПК-8 

П/А 

 

3.1 Проектирование и организация 

процессов деятельности 

медицинской организации 
8 2 6   

 ПК-5 Т/К 

3.2 Управление ресурсами по 

обеспечению процессов 

деятельности медицинской 

организации 

8 2 6   

 ПК-6 

ПК-5  

Т/К 

3.3 Менеджмент качества процессов 

медицинской организации 
8 2 6   

 ПК-5 Т/К 

3.4 Управление ресурсами 

медицинской организации, 
4 2 2 

   ПК-6 

ПК-5  

Т/К 
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взаимодействие с другими 

организациями  
3.5 Организация деятельности 

медицинской организации 
8 2 6 

   ПК-5 Т/К 

3.6 Менеджмент качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в медицинской 

организации 

2 2 - 

   ПК-6 Т/К 

3.7 Стратегическое планирование, 

обеспечение развития 

медицинской организации 

8 2 6 

   УК-

1ПК-8 

Т/К 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 6  6   

 УК-1 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-5 

ПК-6 

ПК-8 

Э 

Общая трудоемкость освоения             

программы 

144 

 

38 

 

106 

 
  

 
  

 

 

9.  КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

дополнительной профессиональной образовательной программы 

повышения квалификации врачей  

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

(срок обучения 144 академических часа) 

 

Название и темы рабочей программы  

Трудоемкость освоения 

(акад. час) 

1 

недел

я 

2 

недел

я 

3 

недел

я 

4 

недел

я 

Рабочая программа учебного модуля 1 «Ведение 

статистического учета в медицинской организации 

Организационно-методическая деятельность и 

организация статистического учета в медицинской 

организации» 

12 8  8 

Статистический учет в медицинской организации  6   8 

Организация статистического учета в медицинской 

организации  

6    

Ведение организационно-методической деятельности в 

медицинской организации  

 8   

Рабочая программа учебного модуля 2 «Управление 

структурным подразделением медицинской 

организации. Управление организационно-

методическим подразделением медицинской 

организации»  

16 8   

Организация деятельности структурного 

подразделения медицинской организации  

8  28 12 

Планирование деятельности структурного 

подразделения медицинской организации  

  8  
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Контроль деятельности структурного подразделения 

медицинской организации  

  8  

Анализ и оценка показателей деятельности 

медицинской организации. 

8    

Управление ресурсами медицинской организации   8   

Взаимодействие с руководством медицинской 

организации и структурными подразделениями 

медицинской организации 

  4 4 

Планирование, организация и контроль деятельности 

организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

  8  

Разработка и внедрение системы менеджмента 

качества в медицинской организации  

   8 

Рабочая программа учебного модуля 3 «Управление 

процессами деятельности медицинской организации 

Управление медицинской организацией» 

8 20 8 10 

Проектирование и организация процессов 

деятельности медицинской организации  

 8   

Управление ресурсами по обеспечению процессов 

деятельности медицинской организации 

 8   

Менеджмент качества процессов медицинской 

организации 

  8  

Управление ресурсами медицинской организации, 

взаимодействие с другими организациями  

 4   

Организация деятельности медицинской организации  8    

Менеджмент качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации  

   2 

Стратегическое планирование, обеспечение развития 

медицинской организации  

   8 

Итоговая аттестация    6 

Общая трудоемкость освоения программы 36 36 36 36 

 

 

10. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ МОДУЛЕЙ 

 

10.1. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОГО МОДУЛЯ 1 

«Ведение статистического учета в медицинской организации 

Организационно-методическая деятельность и организация 

статистического учета в медицинской организации» 

 

Трудоемкость освоения: _28_ акад. час. 

Трудовая функция 

A/01.7 - Статистический учет в медицинской организации  

B/01.7 - Организация статистического учета в медицинской организации  

B/02.7 - Ведение организационно-методической деятельности в медицинской 

организации 

Содержание рабочей программы учебного модуля 1 «Ведение 

статистического учета в медицинской организации Организационно-

методическая деятельность и организация статистического учета в 
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медицинской организации». 

 

Код Название и темы рабочей программы 

1.1 Ведение статистического учета в медицинской организации 

Организационно-методическая деятельность и организация 

статистического учета в медицинской организации»  

1.1.1 Теория и методы статистики  

1.1.2 Статистические методы обработки данных, в том числе с 

использованием информационно-аналитических систем и 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

1.1.3 Методики проведения сплошных и выборочных исследований 

мнения населения (пациентов) 

1.1.4 Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей здоровья 

населения 

1.1.5 Правила кодирования заболеваемости и смертности населения 

1.1.6 Правила заполнения документации в медицинских организациях и 

сроки хранения документации 

1.1.7 Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по 

вопросам оказания медицинской помощи в соответствии с 

профилем деятельности медицинской организации 

1.1.8 Программа государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи 

1.1.9 Основы делового общения: организация совещаний, деловая 

переписка, электронный документооборот 

1.2. Организация статистического учета в медицинской 

организации 

1.2.1 Организация учета и кодирования медико-статистической 

информации 

1.2.2 Ведение документации в медицинской организации 

1.2.3 Взаимодействие со страховыми медицинскими организациями 

1.2.4 Организация обучения медицинских работников правилам учета и 

кодирования медико-статистической информации 

1.2.5 Организация и проведение социологических опросов 

1.2.6 Организация совещаний в медицинской организации 

1.2.7 Учет и подготовка статистической информации для обработки 

данных в медицинской организации 

1.2.8 Сбор и оценка показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения с 

использованием статистических методов, информационно-

аналитических медицинских систем и информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 
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1.3 Ведение организационно-методической деятельности в 

медицинской организации 

1.3.1 Оценка внешней среды медицинской организации 

1.3.2 Оценка эффективности внедрения новых организационных 

технологий в деятельность медицинской организации 

1.3.3 Организация электронного документооборота в медицинской 

организации 

1.3.4 Планирование кадрового обеспечения медицинской организации 

1.3.5 Планирование потребности медицинской организации в ресурсах 

1.3.6 Подготовка методических материалов и их внедрение в 

деятельность медицинской организации 

1.3.7 Планирование финансово-хозяйственной деятельности 

медицинской организации 

1.3.8 Анализ и оценка результатов проведения социологических опросов 

1.3.9 Организация непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни 

1.3.10 Подготовка материалов к проведению санитарно-просветительной 

работы 

1.3.11 Разработка локальных нормативных актов медицинской 

организации 

  

 Учебно-методическое сопровождение реализации рабочей 

программы учебного модуля 1. Ведение статистического учета в 

медицинской организации Организационно-методическая деятельность 

и организация статистического учета в медицинской организации» 

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся: 

Ведение статистического учета и подготовка статистической 

информации о деятельности медицинской организации для руководства 

медицинской организации. 

Планирование работы, анализ и составление отчета о своей 

деятельности. 

Проведение анализа показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей, характеризующих состояние 

здоровья населения. 

Ведение учета пациентов медицинской организации, застрахованных 

по программе обязательного медицинского страхования и программам 

добровольного медицинского страхования. 

Ведение документации в медицинской организации. 

Организация хранения документов в соответствии с установленными 

сроками и требованиями. 

Ведение персонифицированных регистров пациентов с различными 

заболеваниями и льготных категорий граждан. 

Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих 

врачебную тайну. 
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Организация учета, полноты регистрации и обеспечение сбора 

достоверной медико-статистической информации. 

Организация непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни. 

Консультирование работников медицинской организации по вопросам 

медицинской статистики. 

Проведение занятий с работниками медицинской организации по 

вопросам медицинской статистики. 

Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели здоровья населения. 

Составлять план работы и отчет о своей работе, анализировать свою 

деятельность. 

Представлять данные статистической отчетности. 

Готовить статистические отчеты медицинской организации. 

Кодировать записи в учетных медицинских документах в соответствии 

с правилами Международной классификации болезней и проблем, связанных 

со здоровьем (далее - МКБ). 

Использовать в своей работе информационно-аналитические системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих 

врачебную тайну. 

Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности. 

Вести документацию и контролировать качество ее заполнения. 

Консультировать работников медицинской организации по вопросам 

медицинской статистики. 

Взаимодействовать с руководством медицинской организации и 

руководителями других структурных подразделений медицинской 

организации. 

Теория и методы статистики. 

Статистические методы обработки данных, в том числе с 

использованием информационно-аналитических систем и информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". 

Методики проведения сплошных и выборочных исследований мнения 

населения (пациентов). 

Расчет, оценка и анализ показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения. 

Правила кодирования заболеваемости и смертности населения. 

Правила заполнения документации в медицинских организациях и 

сроки хранения документации. 

Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам 

оказания медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации. 

Программа государственных гарантий бесплатного оказания 
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гражданам медицинской помощи, территориальная программа 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи. 

Основы делового общения: организация совещаний, деловая 

переписка, электронный документооборот. 

 

Примеры оценочных средств освоения рабочей программы учебного 

модуля 1. Ведение статистического учета в медицинской организации 

Организационно-методическая деятельность и организация 

статистического учета в медицинской организации» 

 

Перечень контрольных вопросов: 

1. Анализировать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели, характеризующие состояние здоровья 

населения. 

2. Составлять прогноз показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей, характеризующих здоровье 

населения. 

3. Анализировать данные статистической отчетности. 

4. Разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

5. Кодировать записи в документах в соответствии с МКБ. 

6. Организовывать и проводить социологические исследования. 

7. Использовать в работе информационно-аналитические медицинские 

системы и информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет". 

8. Осуществлять подготовку презентационных материалов, 

информационно-аналитических материалов, справок о деятельности 

медицинской организации или ее подразделений для предоставления 

руководству организации. 

9. Осуществлять подготовку материалов к совещаниям в медицинской 

организации. 

10. Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих 

врачебную тайну. 

11. Осуществлять подготовку материалов, статей для печатных и 

электронных средств массовой информации (далее - СМИ). 

12. Анализировать медико-экономическую, социально-демографическую 

ситуацию, влияющую на деятельность медицинской организации. 

13. Теория и методы статистики. 

14. Требования к оформлению документации. 

15. Стандарты менеджмента качества. 

16. Сроки хранения документации. 

17. МКБ. 

18. Рассчитывать показатели, характеризующие деятельность медицинской 

организации, и показатели, характеризующие состояние здоровья 

населения. 
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19. Взаимодействовать с руководством медицинской организации и 

руководством других структурных подразделений медицинской 

организации. 

20. Анализировать данные для проведения санитарно-просветительной 

работы и формировать методические материалы. 

21. Навыки делового общения: деловая переписка, электронный 

документооборот. 

22. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

23. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам 

оказания медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации. 

24. Статистические методы обработки данных. 

 

Перечень контрольных заданий: 

1. Организационно-правовые основы охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации. 

2. Современные подходы развития системы здравоохранения в Российской 

Федерации. Государственная программа Российской Федерации "Развитие 

здравоохранения". 

3. Статистический анализ деятельности в медицинской организации 

стационарного типа. Организация учета и отчетности в стационаре. 

4. Статистический анализ деятельности в медицинской организации, 

оказывающей первичную медико-санитарную помощь. Организация учета и 

отчетности в амбулаторно поликлиническом учреждении. 

5. Экономический анализ деятельности медицинских организаций. 

6. Медицинское страхование граждан в РФ. Медицинское страхование как 

вид социального страхования, определение, цели. Законодательная база 

медицинского страхования в РФ. ФЗ -326 «Об обязательном медицинском 

страховании» от 2010г. Виды и принципы медицинского страхования. 

7. Организация обязательного медицинского страхования (ОМС): субъекты и 

участники ОМС, их права и обязанности, взаимодействие на основе 

договорных отношений. 

8. Контроль в системе обязательного медицинского страхования. 

9. Качество медицинской помощи. Научные, методические и 

организационные основы развития системы управления качеством 

медицинской помощи. Критерии качества и эффективности. 

10. Организация контроля качества в сфере охраны здоровья. Виды контроля. 

11. Государственный контроль контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности. 

12. Организация системы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации. 

13. Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими 

организациями Приморского края. 
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14. Планирование объемов и стоимости программы государственных 

гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи. 

15. Территориальная программа государственных гарантий оказания 

населению бесплатной медицинской помощи. 

 

Фонд оценочных средств к рабочей программе учебного модуля 1 

«Ведение статистического учета в медицинской организации 

Организационно-методическая деятельность и организация 

статистического учета в медицинской организации». 

 

Инструкция: выберите правильный вариант ответа * 

1 Какая учетная форма используется для регистрации случаев 

прием и отказов в госпитализации: 

А форма №003/у 

Б форма №007/у-02 

В форма №016/у 

Г* форма №001/у 

2 До суточная летальность это: 

А отношение числа умерших к числу выбывших, умноженное на 100 

Б отношение числа умерших к числу поступивших, умноженное на 100 

В* отношение числа умерших в первые сутки к числу умерших всего, 

умноженное на 100 

3 Учетная форма №007/у-02 содержит данные о: 

А выбывших больных 

Б умерших в стационаре 

В* о движении коечного фонда стационара 

Г* движении коечного фонда отделения, профиля коек 

4 Показатель "среднее число дней работы койки" означает 

А сколько больных пролечено на койке в год (месяц, квартал) 

Б* сколько, в среднем, дней в году (квартале, месяце) койка была занята 

В среднее пребывание больного в стационаре 

5 Выберите показатели работы больничной койки: 

А госпитализация на 10000 населения 

Б* оборот койки 
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В* процент выполнения плана койко-дней 

Г структура госпитальной заболеваемости по нозологии 

6 Расчет показателей деятельности стационара нужен, чтобы: 

А* оценить качество лечебно-диагностического процесса в стационаре 

Б* оценить работу отделений 

В  определить нагрузку врача поликлиники 

Г* определить сезонность госпитальной заболеваемости 

7 Показатель деятельности коечного фонда (функция, оборот, 

простой) определяется из данных каких учетных форм? 

А форма №066/у-02 

Б* форма №007/у-02 

В форма №003/у 

8 Уровень показателя летальности в стационаре зависит от каких 

факторов 

А средней длительности пребывания 

Б* возрастного, полового состава больных, причин госпитализации 

В* длительности заболевания до поступления в стационар 

Г* состояния при поступлении 

Д* профессиональной подготовки медицинских кадров и обеспеченности 

необходимыми средствами диагностики и лечения 

9 На основании каких учетных форм заполняется отчетная форма 

№30 "Сведения о медицинской организации" таблица "Коечный фонд и его 

использование"? 

А форма №066/у -02  

Б форма №008/у  

В* форма №007/у-02  

10 В отчетной форме № 14 “Сведения о деятельности стационара” в 

разделе “Состав больных, сроки и исходы лечения” содержатся сведения о: 

А* числе выписанных больных (взрослые, дети, в том числе до 1 года) 

Б* числе умерших больных (взрослые, дети, в том числе до 1 года) 

В числе койко-дней, проведенных умершими (взрослые, дети) 
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Г* числе койко-дней, проведенных выписанными (взрослые, дети) 

11 Какой первичный медицинский документ используется для 

формирования "Статистической карты выбывшего из стационара" 

А* форма №003/у 

Б* форма №096/у 

В форма №025-1/у 

Г* форма №097/у 

12 Какие учетные формы используются для регистрации движения  

больных в стационаре? 

А форма №066/у-02 

Б форма №003/у 

В* форма №007/у-02 

13 Какие нормативы используются при планировании показателей  

деятельности стационара 

А* нормативное число коек 

Б* средняя длительность пребывания больного на койке 

В процент иногородних 

Г* функция койки 

14 Каков норматив среднегодовой занятости койки (функция койки) 

в городских больницах 

А 310 дней 

Б 320 дней 

В* 330-340 дней 

15 На какую численность населения рассчитывается обеспеченность 

врачами, койками? 

А 1000 человек 

Б* 10000 человек 

В 100000 человек 

16 Как называется показатель, характеризующий число умерших в 

стационаре, рассчитанный на 100 выбывших из стационара? 
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А смертность 

Б* больничная летальность 

В госпитальная смертность 

17 Форма 066/у-02 заполняется на: 

А поступивших в стационар 

Б* выписанных из стационара 

В* умерших в стационаре 

Г* переведенных в другие стационары 

Д* переведенных в другие отделения 

18 Основанием для заполнения отчетной формы №13 «Сведения о 

беременности с абортивным исходом» служат: 

А* форма № 111/у  

Б* форма № 010/у  

В форма №003/у 

Г* форма №066/у-02 

19 Единицей мощности больницы является: 

А выписанные и умершие 

Б сметные койки 

В* койко-день 

Г врачебные кадры 

20 в число фактически развернутых коек входят: 

А* свободные койки, не занятые больными 

Б временные приставные койки  

В* койки, временно свернутые в связи с ремонтом, карантином и другими 

причинами 

21 Оказание бесплатной медицинской помощи в стационарных 

условиях населению гарантировано: 

А средней занятостью койки в году 

Б* числом выполненных койко-дней 

В оборотом койки 
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Г средним пребыванием больного в стационаре 

Д уровнем госпитализации 

22 Основные разделы анализа деятельности стационара включают: 

А* общие показатели работы стационара (обеспеченность койками, 

летальность, показатели работы коек и др.) 

Б удельный вес госпитализированных больных по экстренным 

показаниям 

В* количественные и качественные показатели работы лечебно-

диагностических служб стационара 

23 Среднее число дней работы койки в году вычисляется: 

А число койко-дней, фактически проведенных больными число дней в 

году 

Б * число койко-дней, фактически проведенных больными среднегодовых 

коек 

В число пользованных больных число среднегодовых коек 

Г среднегодовое число коек число пользованных больных 

24 Номенклатура учреждений здравоохранения - это: 

А* перечень типов лечебно-профилактических учреждений 

Б* перечень типов учреждений Госсанэпиднадзора 

В* перечень типов аптечных учреждений 

25 Обязательные сведения приказов Минздрава России, 

утверждающие, первичную учетную медицинскую документацию включают: 

А* наименование и трехзначный номер с буквой “у” учетного документа 

Б* формата учетного документа 

В  срока действия учетного документа 

Г* вида учетного документа (журнал, тетрадь, бланк) 

Д* срока хранения учетного документа 

26 На основании учетной формы №066/у-02 заполняется: 

А* форма № 30 

Б* форма № 14 

В форма № 33 
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Г* форма № 32 

Д форма № 40 

27 На основании какой учетной формы составляется отчет по форме 

№ 14 раздел “Хирургическая работа учреждения”? 

А форма № 003/у 

Б* форма № 066/у-02 

В форма № 001/у 

Г форма № 002/у 

Д форма № 016/у 

28 Экстренная медицинская помощь, оказывается:  

А при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента 

Б при проведении профилактических мероприятий, при заболеваниях и 

состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих 

экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания 

которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния 

пациента, угрозу его жизни и здоровью 

В* при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента 

29 Специализированная, в том числе высокотехнологичная, 

медицинская помощь оказывается в: 

А* стационарных условиях и в условиях дневного стационара 

Б условиях дневного стационара 

В  вне медицинской организации 

Г в амбулаторных условиях и в условиях дневного стационара 

30 Сведения о случаях смерти женщин по истечении 42 дней после 

прерывания беременности показываются:  

А форма № 30 

Б* форма № 14 

В форма № 33 

Г форма № 14-ДС 

Д форма № 13 
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Литература к учебному модулю 1«Ведение статистического учета в 

медицинской организации Организационно-методическая деятельность 

и организация статистического учета в медицинской организации». 

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник [Электронный 

ресурс] / под ред. Т.Н. Царик - М.  ГЭОТАР-Медиа, 2018. — 912 с. —

Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

2. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник (электронный 

ресурс) под ред. Г. Н. Царик. М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 910 с. 

3. Оценка профессиональной готовности специалистов в системе 

здравоохранения под ред. Т.В. Семеновой Сеченовский 

университет, РНИМУ им. Н. И. Пирогова. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020.- 

271с. 

4. Экономика и управление в здравоохранении: учеб.и практ. для вузов

 под ред. А. В. Решетникова. М.:Юрайт, 2018. - 302с. 

5. Медицинское страхование. Страхование от несчастных случаев на 

производстве и временной утраты трудоспособности : учеб. для 

бакалав. и магистрат. В. Д. Роик. 3-е изд., испр. и доп. - М.: Юрайт, 

2018. - 315с. 
 

Дополнительная: 

1. Государственные гарантии медицинской помощи [Электронный 

ресурс] / Р.У. Хабриев, В.М. Шипова, B.C. Маличенко - М.: ГЭОТАР-

Медиа, 2017. - 232 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

2. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс]: 

учебник / Ю. П. Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 544 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

3. Здравоохранение России. Что надо делать [Электронный ресурс] / Г. Э. 

Улумбекова - 2-е изд. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 704 с. - Доступ из 

ЭБС «Консультант врача» 

4. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:Национальное руководство / под ред. В. И. Стародубова, О. П. 

Щепина и др. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2013. - (Серия "Национальные 

руководства")." - 624 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

5. Здоровье и здравоохранение: мысли серьезные и не очень 

[Электронный ресурс] / A.JI. Линденбратен - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2017. - 272 с. -- Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

6. Философия развития здравоохранения: методология прогнозирования 

[Электронный ресурс] / В.Б. Филатов [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2016. - 272 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 
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7. Здоровье населения региона и приоритеты здравоохранения 

[Электронный ресурс] / Под ред. О.П. Щепина, В.А. Медика - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2010.-384 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

8. Организационно правовые основы деятельности Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор) [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Кучеренко В.З., Голубева А.П., Груздева О.А, Пономарева О.А - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 176 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

9. Общая эпидемиология с основами доказательной медицины: 

руководство к практическим занятиям [Электронный ресурс] учебное 

пособие / под ред. В. И. Покровского, Н. И. Брико. - 2-е изд., испр. и 

доп. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 496 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

10. Информатика и медицинская статистика [Электронный ресурс] / под 

ред. Г. Н. Царик - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача»  

11. Применение методов статистического анализа для изучения 

общественного здоровья и здравоохранения [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Под ред. В.З. Кучеренко. - 4 изд., перераб. и доп. - М. 

: ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 256 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

12. Профилактическая медицина на рубеже веков. От факторов риска – к 

резервам здоровья и социальной профилактике [Электронный ресурс] / 

И.А. Гундаров, В.А. Полесский - М .: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 256 с. - 

Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

13. Стандартизация в здравоохранении. Преодоление противоречий 

законодательства, практики, идей [Электронный ресурс] / Н. Б. 

Найговзина, В. Б. Филатов, О. А. Бороздина, Н. А. Николаева - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

14. Управление качеством медицинской помощи [Электронный ресурс] / 

Татарников М.А. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

15. Современные подходы к планированию и развитию сети медицинских 

организаций [Электронный ресурс] / Шипова В. М., под ред. Р. У. 

Хабриева. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 136 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

16. Мониторинг и первичная медико-санитарная помощь [Электронный 

ресурс] / Ю. М. Комаров - М. : Литтерра, 2017. - 320 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

17. Экспертиза временной нетрудоспособности и медико-социальная 

экспертиза в амбулаторной практике [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / И. А. Викторова, И. А. Гришечкина. - М .: ГЭОТАР-Медиа, 

2015. - 144 с. - Доступ из ЭБС «Консультант студента». 

18. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный 

ресурс]:учебник / Медик В. А., Юрьев В. К. - 2-е изд., испр. и доп. - 
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М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 608 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

19.  Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 496 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

20. Практикум общественного здоровья: учеб. пособие для студентов, 

ординаторов, аспирантов и врачей/ И.Н. Денисов, Д.И. Кича, А.В. 

Фомина, О.С. Саурина. - М.: МИА, 2016. - 449 с. 

21. Алгоритмы расчета основных показателей деятельности медицинских 

организаций [Электронный ресурс]: метод, рекомендации / Е. П. 

Какорина [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 400 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека ИРБИС – http://irbis.gpntb.ru  

2. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека [Электронный 

ресурс]: ЭБС. -М .: ООО ГК «ГЭОТАР». - Режим доступа: 

httD://www.rosmedlib.ru 

3. Единое окно доступа к информационным ресурсам [Электронный 

pecypcl. - Режим доступа: httD://window.edu.ru/ 

4. Российское образование. Федеральный образовательный портал 

[Электронный pecypcl. - Режим доступа: http://www.edu.ru/index.php 

5. Справочная правовая система «Консультант Плюс» [Электронный 

pecypcl. - Режим доступа: http://www.consultant.ru 

6. Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный 

pecypcl. - Режим доступа: http://pravo.gov.ru/ 

7. Федеральная электронная медицинская библиотека Минздрава 

России [Электронный pecypc. - Режим доступа: http://www.femb.ru/feml/. 

http://feml.scsml.rssi.ru 

8. Научная электронная библиотека eLIBRARY [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: http://elibrary.ru 

9. Всемирная организация здравоохранения [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: http://who.int/ru/ 

10. МЕДВЕСТНИК. Портал российского врача: библиотека, база знаний 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа https://medvestnik.ru/ 

11. Консультант студента [Электронный ресурс]: ЭБС. - М.: ООО «ИПУЗ». 

- Режим доступа: http://www.studmedlib.ru 

12. Юридическая Россия [Электронный ресурс]: федеральный правовой 

портал. - Режим доступа: http://www.law.edu.ru/ 

13. Web of Science [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://apps.webofknowledge.com (Нацпроект) 

14. Med-Edu.ru [Электронный ресурс]: медицинский видеопортал. – Режим 

доступа: http://www.med-edu.ru/ 

15. Univadis.ru [Электронный ресурс]: международ. мед. портал. – Режим 

доступа: http://www.univadis.ru/ 

 

http://irbis.gpntb.ru/list.php?21
https://medvestnik.ru/
http://www.med-edu.ru/
http://www.univadis.ru/
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10.2. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОГО МОДУЛЯ 2 

«Управление структурным подразделением медицинской организации. 

Управление организационно-методическим подразделением 

медицинской организации» 

 

Трудоемкость освоения: 64 акад. час. 

Трудовые функции:  

C/01.8 - Организация деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

C/02.8 - Планирование деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

D/01.8 - Анализ и оценка показателей деятельности медицинской 

организации 

D/02.8 - Управление ресурсами медицинской организации 

D/03.8 - Взаимодействие с руководством медицинской организации и 

структурными подразделениями медицинской организации 

D/04.8 - Планирование, организация и контроль деятельности 

организационно-методического подразделения медицинской организации 

D/05.8 - Разработка и внедрение системы менеджмента качества в 

медицинской организации 

 

Содержание рабочей программы учебного модуля 2 «Управление 

структурным подразделением медицинской организации. Управление 

организационно-методическим подразделением медицинской 

организации». 

 
Код Название и темы рабочей программы 

2.1 Организация деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

2.1.1 Организация работы структурного подразделения медицинской 

организации 

2.1.2 Организация документооборота в структурном подразделении 

медицинской организации 

2.1.3 Разработка системы мотивации работников структурного 

подразделения медицинской организации 

2.1.4 Организация непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное 

повышение профессионального уровня и расширение квалификации 

медицинских работников структурного подразделения медицинской 

организации 

2.1.5 Взаимодействие с руководством медицинской организации и 

другими подразделениями медицинской организации 

2.1.6 Работа во врачебной комиссии медицинской организации 

2.1.7 Организация предоставления информационно-справочных 

материалов по профилактике социально значимых заболеваний, 

курения, алкоголизма, наркомании, включая просвещение и 
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информирование граждан о факторах риска для их здоровья, 

формирование мотивации к ведению здорового образа жизни 

2.1.8 Формирование и поддержание корпоративной культуры 

медицинской организации 

2.2 Планирование деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

2.2.1 Планирование ресурсного обеспечения деятельности структурного 

подразделения медицинской организации 

2.2.2 Анализ результатов деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

2.2.3 Разработка и планирование показателей деятельности работников 

структурного подразделения медицинской организации 

2.2.4 Планирование деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

2.2.5 Составление графика работы, графика сменности и графика 

отпусков медицинских работников структурного подразделения 

медицинской организации 

2.3. Контроль деятельности структурного подразделения 

медицинской организации 

2.3.1 Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности в структурном 

подразделении медицинской организации 

2.3.2 Разработка проектов локальных актов медицинской организации 

2.3.3 Контроль состояния ресурсного обеспечения деятельности 

структурного подразделения медицинской организации 

2.3.4 Обеспечение соблюдения требований к эксплуатации медицинских 

изделий в структурном подразделении медицинской организации 

2.3.5 Контроль выполнения работниками структурного подразделения 

медицинской организации правил внутреннего трудового 

распорядка, санитарно-эпидемиологического режима 

2.4 Анализ и оценка показателей деятельности медицинской 

организации  

2.4.1 Подготовка информационно-аналитических материалов о 

деятельности медицинской организации 

2.4.2 Разработка планов перспективного развития медицинской 

организации 

2.4.3 Подготовка обоснования объемов медицинской помощи в 

соответствии с ресурсами медицинской организации и 

потребностями населения 

2.4.4 Обоснование и контроль достижения показателей, характеризующих 

деятельность медицинской организации, и показателей здоровья 

населения 

2.4.5 Разработка оптимальной организационно-управленческой 

структуры медицинской организации 

2.4.6 Контроль эффективности электронного документооборота в 
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медицинской организации, соблюдения норм и правил 

медицинского электронного документооборота 

2.4.7 Обеспечение безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную 

тайну 

2.4.8 Контроль и оценка результатов социологических исследований 

2.4.9 Организация и контроль проведения мониторинга показателей, 

характеризующих деятельность медицинской организации, и 

показателей здоровья населения 

2.5 Управление ресурсами медицинской организации  

2.5.1 Планирование потребности в ресурсах медицинской организации 

2.5.2 Управление информационными ресурсами, процессами в 

медицинской организации и ее структурных подразделениях 

2.5.3 Разработка, внедрение в деятельность медицинской организации 

системы электронного документооборота, ее эксплуатация 

2.5.4 Подготовка плана закупок 

2.6. Взаимодействие с руководством медицинской организации и 

структурными подразделениями медицинской организации  

2.6.1 Подготовка текущей статистической и аналитической информации о 

деятельности медицинской организации 

2.6.2 Разработка предложений по повышению эффективности 

деятельности медицинской организации 

2.6.3 Координация взаимодействия при формировании планов развития 

медицинской организации 

2.6.4 Проектирование работы по внедрению новых организационных 

технологий в деятельность медицинской организации 

2.6.5 Анализ деятельности структурных подразделений медицинской 

организации по реализации локальных нормативных актов 

2.6.6 Консультирование работников медицинской организации по 

организационно-методическим вопросам 

2.6.7 Проведение совещаний и конференций по вопросам организации и 

оказания медицинской помощи 

2.6.8 Организация информирования населения о деятельности 

медицинской организации 

2.6.9 Анализ обращений граждан и юридических лиц 

2.6.10 Подготовка информационно-справочных материалов по 

профилактике социально значимых заболеваний, курения, 

алкоголизма, наркомании, включая просвещение и информирование 

граждан о факторах риска для их здоровья, формирование 

мотивации к ведению здорового образа жизни 

2.6.11 Организационно-методическое обеспечение формирования 

корпоративной культуры медицинской организации 

2.7. Планирование, организация и контроль деятельности 

организационно-методического подразделения медицинской 

организации. 
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2.7.1 Планирование, организация и контроль деятельности 

организационно-методического подразделения медицинской 

организации 

2.7.2 Организация документооборота, в том числе электронного в 

организационно-методическом подразделении медицинской 

организации 

2.7.3 Контроль выполнения работниками подразделения правил 

внутреннего трудового распорядка, требований охраны труда, 

пожарной безопасности 

2.7.4 Планирование и контроль непрерывного совершенствования 

профессиональных знаний и навыков, а также постоянное 

повышение профессионального уровня и расширение квалификаций 

медицинских работников организационно-методического 

подразделения медицинской организации 

2.7.5 Формирование отчетов организационно-методического 

подразделения медицинской организации, в том числе 

аналитических 

2.7.6 Контроль работы по ведению персонифицированных регистров 

пациентов с различными заболеваниями и льготных категорий 

граждан 

2.8. Разработка и внедрение системы менеджмента качества в 

медицинской организации 

2.8.1 Разработка документационного сопровождения системы 

внутреннего контроля качества в медицинской организации 

2.8.2 Координация работ по организации и проведению внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

2.8.3 Координация разработки локальных актов по обеспечению качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации 

2.8.4 Разработка критериев и показателей деятельности работников в 

медицинской организации 

2.8.5 Контроль соблюдения плана внутренних аудитов менеджмента 

качества в медицинской организации 

 

 

Учебно-методическое сопровождение реализации рабочей программы 

учебного модуля 2. «Управление структурным подразделением 

медицинской организации. Управление организационно-методическим 

подразделением медицинской организации». 

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:   

1. Организовывать сбор и анализ информации о деятельности медицинской 

организации 

2. Планировать деятельность и обосновывать проекты развития медицинской 
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организации 

3. Составлять прогноз показателей деятельности медицинской организации 

на территории обслуживания медицинской организации 

4. Использовать в работе информационно-аналитические системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

5. Соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих 

врачебную тайну 

6. Производить нормирование труда медицинских работников в медицинской 

организации 

7. Производить оценку деятельности медицинской организации 

8. Методы планирования, принципы, виды и структура планов 

9. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

10. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 

помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам 

оказания медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации 

11. Особенности бизнес-планирования в медицинской организации 

12. Принципы и формы организации медицинской помощи 

13. Требования по обеспечению безопасности персональных данных 

работников организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную 

тайну 

14. Методы нормирования труда в здравоохранении. 

15. Рассчитывать потребности медицинской организации в ресурсах в 

соответствии с показателями, характеризующими состояние здоровья 

населения 

16. Использовать в работе информационно-аналитические системы, 

связанные с организацией и оказанием медицинской помощи, и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

17. Анализировать данные статистической отчетности 

18. Анализировать показатели, характеризующие деятельность 

медицинской организации, и показатели здоровья населения 

19. Методики расчета потребности в ресурсах и эффективности их 

использования в медицинской организации 

20. Основы управления ресурсами медицинской организации 

21. Основы кадрового менеджмента 

22. Основы документирования организационно-управленческой 

деятельности и делопроизводства. 

23. Разрабатывать проекты локальных нормативных актов, методических 

рекомендаций для медицинской организации 

24. Взаимодействовать и сотрудничать с иными организациями 

25. Организовывать взаимодействие со СМИ и с общественностью 

26. Основы делового общения: деловая переписка, электронный 

документооборот 
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27. Правила документирования организационно-управленческой 

деятельности. 

28. Руководить находящимися в подчинении работниками 

организационно-методического подразделения медицинской организации 

29. Разрабатывать планы деятельности организационно-методического 

подразделения медицинской организации 

30. Применять инструменты контроля деятельности находящихся в 

подчинении работников организационно-методического подразделения 

медицинской организации 

31. Основы менеджмента 

32. Основы управления персоналом медицинской организации. 

33. Использовать методы менеджмента качества 

34. Контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской 

организации 

35. Представлять вышестоящему руководству аналитический отчет по 

результатам внутренних аудитов в медицинской организации 

36. Принципы всеобщего управления качеством 

37. Требования к построению и методы самооценки системы менеджмента 

качества 

38. Основные положения международных и национальных стандартов в 

области систем менеджмента качества. 

 

Примеры оценочных средств освоения рабочей программы учебного 

модуля 2 «Управление структурным подразделением медицинской 

организации. Управление организационно-методическим 

подразделением медицинской организации». 

 

Перечень контрольных вопросов: 

1. Какие показатели характеризуют диспансерную работу в поликлинике? 

2. Назовите основные показатели, характеризующие деятельность 

стационарных учреждений. 

3. Назовите основные аспекты и компоненты качества медицинской 

помощи (КМП). 

4. . Стандарты, устанавливающие требования в области охраны здоровья 

и безопасности в медицинской организации. Стандартизация 

медицинских технологий как основа обеспечения качества оказания 

медицинской помощи. 

5. . Протоколы ведения больных как основа стандартизации процессов 

оказания медицинской помощи. 

6. Порядки оказания медицинской помощи. Определение, правовые 

основы, компоненты. 

7.  Организационные уровни экспертизы качества медицинской помощи. 

Контроль качества медицинской помощи в системе ОМС и ДМС. 

8.  Нормативные требования к организации экспертной деятельности в 

условиях ОМС. Виды экспертиз. 
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9. . Назовите показатели, по которым оценивается структурный 

компонент КМП. 

10.  Назовите аспекты технологического компонента КМП. 

11.  Назовите виды результативности и показатели, по которым они 

оцениваются. 

12.  Как оцениваются показатели результативности в системе 

здравоохранения. 

13.  Дайте классификацию способов контроля качества медицинской 

помощи. 

14.  Какие методы применяются для оценки качества медицинской помощи 

в амбулаторно поликлинических учреждениях. 

15. Дайте определение понятию «охрана здоровья граждан». 

16.  Какими условиями обеспечивается неотъемлемое право граждан на 

охрану их здоровья? 

17. . Перечислите основные принципы и направления государственной 

политики в сфере охраны здоровья граждан? 

18.  Назовите главный правовой акт РФ, регулирующий взаимоотношения 

в сфере здравоохранения. 

19.  Назовите основные международные нормативно-правовые акты в 

области прав человека на охрану здоровья. 

20.  Перечислите основные социальные риски, связанные со здоровьем, на 

покрытие которых ориентирована система социальной защиты 

населения. 

21.  Каковы гарантии осуществления медико-социальной помощи 

гражданам в РФ? 

22.  Назовите основные источники финансирования мероприятий по 

охране здоровья граждан. 

23.  Дайте характеристику понятиям государственная (муниципальная, 

частная) система здравоохранения. 

24. Чем в РФ гарантируется конституционное право на медицинскую 

помощь? 

25.  Назовите основные характеристики организационной структуры 

системы здравоохранения. 

26.  Назовите цель и задачи деятельности системы здравоохранения. 

27.  Назовите наиболее вероятные угрозы безопасности России в области 

здравоохранения. 

28.  Назовите основные задачи развития российского здравоохранения. 

29.  Перечислите методы регулирования функционирования 

здравоохранения. 

30.  Охарактеризуйте структуру подсистем системы здравоохранения. 

31. . Приведите существующие классификации видов, форм, условий 

оказания медицинской помощи. 

32.  Перечислите основные принципы оказания амбулаторно-

поликлинической помощи населению. Раскройте их содержание. 

33.  Что включает в себя в соответствии с законодательством об охране 

здоровья граждан первичная медико-санитарная помощь? 
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34.  Что относится к стационар замещающим технологиям? 

35.  В каких организационных формах специализированную помощь 

оказывают в амбулаторно поликлинических учреждениях? 

36.  По каким статистическим показателям проводят анализ больничных 

учреждений? Приведите формулы их расчета и рекомендуемые 

значения. 

37.  В чем заключается медицинская и социальная эффективность дневных 

стационаров? 

 

Перечень контрольных заданий: 

1. Дайте определение понятия «обязательное медицинское 

страхование». Что такое страховой случай, страховой риск, страховое 

обеспечение? 

2.  Кто является субъектами и участниками ОМС? 

3.  Кто относится к застрахованным лицам в системе ОМС? 

Перечислите права застрахованных лиц в системе ОМС. 

4.  Что такое базовая и территориальная программы ОМС? Какие 

виды медицинской помощи реализуются в их рамках? 

5.  Кто является страхователями для работающих и неработающих 

граждан в системе ОМС? 

6.  Перечислите основные источники формирования средств ОМС. 

7.  Каковы функции Федерального и территориальных фондов 

ОМС? 

8.  Страховые медицинские организации в системе ОМС их статус и 

задачи? 

9. Какой документ удостоверяет права застрахованных лиц в 

системе ОМС? 

10. Каковы особенности ДМС? Каковы основные различия 

обязательного и добровольного медицинского страхования? 

11.  Порядок организации и проведения контроля объемов, сроков, 

качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному 

медицинскому страхованию. 

12.  Разграничение бесплатной медицинской помощи и платных 

медицинских услуг в медицинских организациях. 

13. Какую медицинскую помощь население имеет право получить 

бесплатно в рамках Программы государственных гарантий по оказанию 

бесплатной медпомощи? 

14. Какие виды медицинской помощи предоставляются в рамках 

Территориальной программы ОМС? 

15.  Какие договоры заключаются между участниками в системе 

ОМС? 

16. Укажите стороны договора на предоставление и оплату 

медицинских услуг по ОМС. 

17.  Перечислите основные законные права гражданина 

(застрахованного) в системе ОМС. 

18.  На кого законом возлагается обязанность по обеспечению и 
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защите прав гражданина на доступную и качественную медицинскую 

помощь в системе ОМС? 

19. Тарифы на медицинские услуги в системе обязательного 

медицинского страхования. 

20. Система оплаты медицинской помощи по ОМС. 

21. Система финансовых санкций по итогам экспертной 

деятельности в системе ОМС. 

22. Перечислите установленные законом права пациента. 

23. Какие законодательные акты содержат положения о правах 

пациентов в области информации о медицинской услуге? 

24.  Какова цель информирования пациента при оказании 

медицинской услуги? 

25. При достижении какого возраста пациент вправе самостоятельно 

принимать решение о согласии на медицинское вмешательство? 

26.  Как следует поступать врачу при отказе больного от 

медицинского вмешательства? Какой правовой порядок оформления отказа 

от медицинского вмешательства? 

27. в каких случаях медицинская помощь оказывается без согласия 

больного? 

28. На кого распространяется положение об ответственности за 

разглашение врачебной тайны? 

29. Что обязан сделать врач для осуществления медицинского 

вмешательства дееспособному гражданину? 

30. Кто несет ответственность за вред, причиненный здоровью 

пациента при оказании медицинской помощи? 

31. Назовите основные документы, принятые Правительством РФ в 

последние годы, в соответствии с которыми происходят преобразования 

(реформы) в сфере здравоохранения. 

32. Какие факторы, влияющие на здоровье населения, обосновывают 

стратегию укрепления здоровья и профилактику болезней? 

33. Какие структурные преобразования являются приоритетными в 

амбулаторно поликлиническом звене здравоохранения? 

 

Фонд оценочных средств к рабочей программе учебного модуля 2 

«Управление структурным подразделением медицинской 

организации. Управление организационно-методическим 

подразделением медицинской организации». 

 

Инструкция: выберите правильный вариант ответа * 

1 Федеральный Закон РФ от 29 ноября 2010 года №326-фз 

регулирует отношения в сфере: 

А*  обязательного медицинского страхования 

Б добровольного медицинского страхования 

В обязательного и добровольного медицинского страхования 
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Г обязательного медицинского и социального страхования 

Д обязательного и добровольного медико-социального страхования 

2 Федеральный Закон РФ от 29 ноября 2010 года №326-фз 

определяет: 

А* правовое положение субъектов обязательного медицинского 

страхования 

Б правовое положение медицинского персонала 

В  правовое положение объектов обязательного медицинского 

страхования 

Г правовое положение добровольного медицинского страхования 

Д все вышеперечисленное 

3 дайте определение понятия – «обязательное медицинское 

страхование»: 

А обязательное медицинское страхование – вид обязательного 

медицинского страхования, представляющий собой систему создаваемых 

государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий 

бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счет 

средств обязательного медицинского страхования в пределах 

территориальной программы обязательного медицинского страхования и в 

установленном законом случаях в пределах базовой программы 

обязательного медицинского страхования 

Б* обязательное медицинское страхование – вид обязательного 

социального страхования, представляющий собой систему создаваемых 

государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий 

бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счет 

средств обязательного медицинского страхования в пределах 

территориальной программы обязательного медицинского страхования и в 

установленном законом случаях в пределах базовой программы 

обязательного медицинского страхования 

В  обязательное медицинское страхование – вид обязательного медико-

социального страхования, представляющий собой систему создаваемых 

государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий 

бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счет 

средств обязательного медицинского страхования в пределах 

территориальной программы обязательного медицинского страхования и в 

установленном законом случаях в пределах базовой программы 

обязательного медицинского страхования 



46 
 

Г  обязательное медицинское страхование – вид обязательного 

медицинского страхования, представляющий собой систему создаваемых 

государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий 

бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счет 

средств обязательного медицинского страхования в пределах 

территориальной программы обязательного медицинского страхования; 

Д  обязательное медицинское страхование – вид обязательного 

медицинского страхования, представляющий собой систему создаваемых 

государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на обеспечение при наступлении страхового случая гарантий 

бесплатного оказания застрахованному лицу медицинской помощи за счет 

средств обязательного медицинского страхования в пределах базовой 

программы обязательного медицинского страхования 

4 объектом обязательного медицинского страхования является: 

А страхователь 

Б гражданин 

В застрахованный 

Г* страховой риск, связанный с возникновением страхового случая 

Д страховой случай 

5 страховой риск это: 

А совершившиеся событие 

Б* предполагаемое событие 

В заболевание 

Г травма 

Д заболевание и травма 

6  страховой случай это: 

А* совершившиеся событие 

Б предполагаемое событие 

В заболевание 

Г травма 

Д заболевание и травма 

7 к числу основных принципов осуществления обязательного 

медицинского страхования относится: 

А профилактическая направленность 

Б недопустимость отказа в оказании медицинской помощи 
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В разработка и реализация государственной политики в сфере 

обязательного медицинского страхования 

Г* создание условий для обеспечения доступности и качества 

медицинской помощи, оказываемой в рамках программ обязательного 

медицинского страхования 

Д установление круга лиц, подлежащих обязательному медицинскому 

страхованию 

8 какой орган власти утверждает программу государственных 

гарантий: 

А Государственная Дума 

Б Федеральное Собрание 

В* Правительство России 

Г руководители регионов России 

Д Министерство Здравоохранения России 

9 Полномочиями Российской Федерации в сфере обязательного 

медицинского страхования являются: 

А* установление тарифов страховых взносов на обязательное медицинское 

страхование и порядка взимания страховых взносов на обязательное 

медицинское страхование 

Б уплата страховых взносов на обязательное медицинское страхование 

неработающего населения 

В утверждение территориальной программы обязательного медицинского 

страхования 

Г утверждение списка медицинских организации работающих в системе 

обязательного медицинского страхования 

Д сбор взносов на обязательное медицинское страхование с 

работодателей 

10 Полномочиями органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации в сфере обязательного медицинского страхования 

являются: 

А установление системы защиты прав застрахованных лиц в сфере 

обязательного медицинского страхования 

Б* уплата страховых взносов на обязательное медицинское страхование 

неработающего населения 

В  утверждение базовой программы обязательного медицинского 

страхования 

Г  установление тарифов страховых взносов на обязательное 

медицинское страхование и порядка взимания страховых взносов на 

обязательное медицинское страхование 
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Д организация управления средствами обязательного медицинского 

страхования 

11 застрахованными лицами в системе обязательного медицинского 

страхования не являются: 

А неработающие граждане 

Б неработающие пенсионеры, независимо от основания назначения 

пенсии 

В безработные граждане, зарегистрированные в соответствии с 

законодательством о занятости 

Г* безработные граждане без определенного места жительства 

Д индивидуальные предприниматели 

12  Страхователями для работающих граждан являются: 

А* организации 

Б страховые медицинские организации 

В органы исполнительной власти субъектов россии 

Г территориальные фонды омс 

Д муниципальные органы власти 

13  Явление депопуляции характеризуется наличием в стране такого 

типа возрастной структуры населения, как: 

А  стабильный тип 

Б  маятниковый тип 

В*  регрессивный тип 

Г  прогрессивный тип 

Д  стандартный тип 

14 Страхователями для неработающих граждан являются: 

А организации 

Б индивидуальные предприниматели 

В* органы исполнительной власти субъектов россии 

Г физические лица, не признаваемые индивидуальными 

предпринимателями 

Д муниципальные органы власти 

15 Страховщиком по обязательному медицинскому страхованию 

является: 

А* федеральный фонд обязательного медицинского страхования 

Б территориальный фонд обязательного медицинского страхования 
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В страховая медицинская организация 

Г страховая компания 

Д медицинская организация 

16 Территориальный фонд обязательного медицинского страхования 

создается: 

А федеральным фондом омс 

Б министерством здравоохранения РФ 

В  правительством РФ 

Г* органом исполнительной власти субъекта РФ 

Д органом исполнительной власти субъекта РФ в сфере здравоохранения 

17 Страховые медицинские организации вправе осуществлять 

деятельность: 

А по социальному страхованию 

Б* по добровольному медицинскому страхованию 

В по страхованию жизни 

Г по имущественному страхованию 

Д по всем видам страхования 

18 Базовая программа обязательного медицинского страхования это: 

А программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, определяющая права  

Б застрахованных лиц на бесплатное оказание медицинской помощи 

В программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, определяющая права застрахованных лиц на 

бесплатное оказание медицинской помощи по социально значимым 

заболеваниям 

Г* составная часть программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, определяющая права 

застрахованных лиц на бесплатное оказание им за счет средств омс на всей 

территории РФ медицинской помощи и устанавливающая единые требования 

к территориальным программам омс 

Д территориальная программа государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи, определяющая права 

застрахованных лиц на бесплатное оказание им медицинской помощи 

-целевая программа финансирования здравоохранения 

19 Территориальная программа обязательного медицинского 

страхования это: 
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А составная часть базовой программы обязательного медицинского 

страхования 

Б программа, соответствующая программе государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

В* составная часть территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 

определяющая права застрахованных лиц на бесплатное оказание им 

медицинской помощи на территории субъекта РФ и соответствующая 

единым требованиям базовой программы омс 

Г программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, определяющая права застрахованных лиц на 

бесплатное оказание им медицинской помощи  

Д программа, меньше по объему чем базовая программа ОМС 

20  контроль за использованием средств ОМС проводится:  

А муниципальными органами 

Б пенсионным фондом россии 

В*  фондом социального страхования России 

Г территориальным фондом омс 

Д страхователями 

 

Литература к учебному модулю 2 «Управление структурным 

подразделением медицинской организации. Управление 

организационно-методическим подразделением медицинской 

организации». 

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник [Электронный 

ресурс] / под ред. Т.Н. Царик - М.  ГЭОТАР-Медиа, 2018. — 912 с. —Доступ 

из ЭБС «Консультант врача» 

2. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник (электронный 

ресурс) под ред. Г. Н. Царик. М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 910 с. 

3. Оценка профессиональной готовности специалистов в системе 

здравоохранения под ред. Т.В. Семеновой Сеченовский университет, 

РНИМУ им. Н. И. Пирогова. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020.- 271с. 

4. Экономика и управление в здравоохранении: учеб.и практ. для вузов 

под ред. А. В. Решетникова. М.:Юрайт, 2018. - 302с. 

5. Медицинское страхование. Страхование от несчастных случаев на 

производстве и временной утраты трудоспособности : учеб. для бакалав. и 

магистрат. В. Д. Роик. 3-е изд., испр. и доп. - М.: Юрайт, 2018. - 315с  

 

Дополнительная: 



51 
 

1. Государственные гарантии медицинской помощи [Электронный 

ресурс] / Р.У. Хабриев, В.М. Шипова, B.C. Маличенко - М.: ГЭОТАР-

Медиа, 2017. - 232 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

2. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс]: 

учебник / Ю. П. Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 544 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

3. Здравоохранение России. Что надо делать [Электронный ресурс] / Г. Э. 

Улумбекова - 2-е изд. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 704 с. - Доступ из 

ЭБС «Консультант врача» 

4. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:Национальное руководство / под ред. В. И. Стародубова, О. П. 

Щепина и др. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2013. - (Серия "Национальные 

руководства")." - 624 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

5. Здоровье и здравоохранение: мысли серьезные и не очень 

[Электронный ресурс] / A.JI. Линденбратен - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2017. - 272 с. -- Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

6. Философия развития здравоохранения: методология прогнозирования 

[Электронный ресурс] / В.Б. Филатов [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2016. - 272 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

7. Здоровье населения региона и приоритеты здравоохранения 

[Электронный ресурс] / Под ред. О.П. Щепина, В.А. Медика - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2010.-384 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

8. Организационно правовые основы деятельности Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор) [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Кучеренко В.З., Голубева А.П., Груздева О.А, Пономарева О.А - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 176 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

9. Общая эпидемиология с основами доказательной медицины: 

руководство к практическим занятиям [Электронный ресурс] учебное 

пособие / под ред. В. И. Покровского, Н. И. Брико. - 2-е изд., испр. и 

доп. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 496 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

10. Информатика и медицинская статистика [Электронный ресурс] / под 

ред. Г. Н. Царик - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача»  

11. Применение методов статистического анализа для изучения 

общественного здоровья и здравоохранения [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Под ред. В.З. Кучеренко. - 4 изд., перераб. и доп. - М. 

: ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 256 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

12. Профилактическая медицина на рубеже веков. От факторов риска – к 

резервам здоровья и социальной профилактике [Электронный ресурс] / 

И.А. Гундаров, В.А. Полесский - М .: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 256 с. - 

Доступ из ЭБС «Консультант врача» 
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13. Стандартизация в здравоохранении. Преодоление противоречий 

законодательства, практики, идей [Электронный ресурс] / Н. Б. 

Найговзина, В. Б. Филатов, О. А. Бороздина, Н. А. Николаева - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

14. Управление качеством медицинской помощи [Электронный ресурс] / 

Татарников М.А. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

15. Современные подходы к планированию и развитию сети медицинских 

организаций [Электронный ресурс] / Шипова В. М., под ред. Р. У. 

Хабриева. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 136 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

16. Мониторинг и первичная медико-санитарная помощь [Электронный 

ресурс] / Ю. М. Комаров - М. : Литтерра, 2017. - 320 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

17. Экспертиза временной нетрудоспособности и медико-социальная 

экспертиза в амбулаторной практике [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / И. А. Викторова, И. А. Гришечкина. - М .: ГЭОТАР-Медиа, 

2015. - 144 с. - Доступ из ЭБС «Консультант студента». 

18. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный 

ресурс]:учебник / Медик В. А., Юрьев В. К. - 2-е изд., испр. и доп. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 608 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

19.  Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 496 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

20. Практикум общественного здоровья: учеб. пособие для студентов, 

ординаторов, аспирантов и врачей/ И.Н. Денисов, Д.И. Кича, А.В. 

Фомина, О.С. Саурина. - М.: МИА, 2016. - 449 с. 

21. Алгоритмы расчета основных показателей деятельности медицинских 

организаций [Электронный ресурс]: метод, рекомендации / Е. П. 

Какорина [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 400 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

 

Доступ из ЭБС «Консультант студента». 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека ИРБИС – http://irbis.gpntb.ru  

2. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека [Электронный 

ресурс]: ЭБС. -М .: ООО ГК «ГЭОТАР». - Режим доступа: 

httD://www.rosmedlib.ru 

3. Единое окно доступа к информационным ресурсам [Электронный pecypcl. 

- Режим доступа: httD://window.edu.ru/ 

4. Российское образование. Федеральный образовательный портал 

[Электронный pecypcl. - Режим доступа: http://www.edu.ru/index.php 

5. Справочная правовая система «Консультант Плюс» [Электронный pecypcl. 

- Режим доступа: http://www.consultant.ru 
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6. Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный 

pecypcl. - Режим доступа: http://pravo.gov.ru/ 

7. Федеральная электронная медицинская библиотека Минздрава России 

[Электронный pecypc. - Режим доступа: http://www.femb.ru/feml/. 

http://feml.scsml.rssi.ru 

8. Научная электронная библиотека eLIBRARY [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: http://elibrary.ru 

9. Всемирная организация здравоохранения [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: http://who.int/ru/ 

10. МЕДВЕСТНИК. Портал российского врача: библиотека, база знаний 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа https://medvestnik.ru/ 

11. Консультант студента [Электронный ресурс]: ЭБС. - М.: ООО «ИПУЗ». - 

Режим доступа: http://www.studmedlib.ru 

12. Юридическая Россия [Электронный ресурс]: федеральный правовой 

портал. - Режим доступа: http://www.law.edu.ru/ 

13. Web of Science [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://apps.webofknowledge.com (Нацпроект) 

14. Med-Edu.ru [Электронный ресурс]: медицинский видеопортал. – Режим 

доступа: http://www.med-edu.ru/ 

15. Univadis.ru [Электронный ресурс]: международ. мед. портал. – Режим 

доступа: http://www.univadis.ru/ 

 

Законодательные и нормативно-правовые документы в соответствии с 

профилем дисциплины: 

 

1. Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации" 

2. Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ "Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации" 

3. Федеральный закон от 12.04.2010 N 61-ФЗ "Об обращении лекарственных 

средств" 

4. Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных 

видов деятельности" 

 

 

10.3. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОГО МОДУЛЯ 3 

«Управление процессами деятельности медицинской организации, 

управление медицинской организацией» 

 

Трудоемкость освоения: 46 акад. час. 

Трудовые функции:  

E/01.8 - Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации 

E/02.8 - Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности 

медицинской организации 

E/03.8 - Менеджмент качества процессов медицинской организации 
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F/01.8 - Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с 

другими организациями 

F/02.8 - Организация деятельности медицинской организации 

F/03.8 - Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

F/04.8 - Стратегическое планирование, обеспечение развития 

медицинской организации 

 

Содержание рабочей программы учебного модуля 3 «Управление 

процессами деятельности медицинской организации, управление 

медицинской организацией» 

 
Код Название и темы рабочей программы 
3.1 Проектирование и организация процессов деятельности 

медицинской организации 
3.1.1 Разработка планов перспективного развития медицинской 

организации 
3.1.2 Координация процессов медицинской деятельности с 

управленческими и вспомогательными процессами структурных 

подразделений медицинской организации 
3.1.3 Контроль деятельности структурных подразделений медицинской 

организации по реализации плановых и программных документов 
3.1.4 Определение перечня и установление значений целевых показателей 

деятельности структурных подразделений медицинской 

организации 
3.1.5 Организация деятельности и взаимодействия структурных 

подразделений медицинской организации 
3.1.6 Руководство разработкой локальных нормативных актов в 

медицинской организации и их утверждение 
3.1.7 Анализ выполнения планов и программ деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 
3.1.8 Взаимодействие с руководством медицинской организации, 

руководителями структурных подразделений медицинской 

организации и с организациями различных организационно-

правовых форм 
3.1.9 Подготовка информационно-аналитических материалов о 

деятельности структурных подразделений медицинской 

организации 
3.1.10 Организация деятельности врачебной комиссии в медицинской 

организации 
3.1.11 Организация работы по ведению персонифицированных регистров 

пациентов с различными заболеваниями и льготных категорий 

граждан 
3.1.12 Проведение совещаний и практических конференций по вопросам 

оказания медицинской помощи населению 



55 
 

3.1.13 Организация информационно-справочной поддержки граждан по 

вопросам инвалидности, социальной защиты, медико-социальной 

экспертизы и реабилитации, абилитации инвалидов и граждан, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию 
3.1.14 Организация и координация мероприятий по развитию 

корпоративной культуры медицинской организации 
3.2 Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности 

медицинской организации 
3.2.1 Обоснование потребности в ресурсах, необходимых для 

обеспечения деятельности подразделений медицинской организации 
3.2.2 Управление информационными ресурсами, информационными 

процессами и информационными потоками в медицинской 

организации 
3.2.3 Подготовка плана закупок в медицинской организации 
3.2.4 Анализ отчетов о деятельности подразделений медицинской 

организации 
3.2.5 Управление работниками медицинской организации 
3.2.6 Контроль работы по ведению персонифицированных регистров 

пациентов с различными заболеваниями и льготных категорий 

граждан 
3.2.7 Соблюдение и контроль соблюдения норм и правил в системе 

документооборота, в том числе электронного 
3.2.8 Обеспечение непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное 

повышение профессионального уровня и расширение квалификации 

работников медицинской организации 
3.2.9 Разработка предложений по повышению эффективности 

деятельности подразделений медицинской организации 
3.2.10 Формирование планов развития подразделений медицинской 

организации 
3.2.11 Организация работы по внедрению новых медицинских технологий 

в деятельность медицинской организации 
3.3. Менеджмент качества процессов медицинской организации 
3.3.1 Руководство созданием документации системы менеджмента 

качества по процессам основной деятельности 
3.3.2 Организация и контроль проведения внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности 
3.3.3 Разработка, координация и регулирование системы менеджмента 

качества 
3.3.4 Планирование и организация внутренних аудитов системы 

менеджмента качества 
3.3.5 Построение единой цепочки взаимосвязанных процессов 

медицинской деятельности для обеспечения эффективной 

маршрутизации пациента 
3.3.6 Разработка планов мероприятий по обучению работников в области 
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менеджмента качества 
3.4 Управление ресурсами медицинской организации, 

взаимодействие с другими организациями 
3.4.1 Принятие решений в области бюджетного процесса медицинской 

организации 
3.4.2 Утверждение отчетных и бухгалтерских документов медицинской 

организации 
3.4.3 Утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности 

медицинской организации 
3.4.4 Обеспечение ресурсами медицинской организации и контроль их 

использования 
3.4.5 Принятие решений в области материально-технического 

обеспечения медицинской организации 
3.4.6 Руководство работниками медицинской организации 
3.4.7 Организация внутреннего контроля соблюдения трудового 

законодательства Российской Федерации и нормативных правовых 

актов, содержащих нормы трудового права 
3.4.8 Обеспечение повышения квалификации работников медицинской 

организации 
3.4.9 Осуществление внутреннего контроля соблюдения требований по 

обеспечению безопасности персональных данных работников 

организации, пациентов и сведений, составляющих врачебную 

тайну 
3.4.10 Обеспечение выполнения коллективного договора 
3.4.11 Утверждение штатного расписания медицинской организации 
3.4.12 Выстраивание деловых связей и координация сотрудничества с 

организациями различных организационно-правовых форм 
3.4.13 Представление медицинской организации в органах 

государственной власти и местного самоуправления, а также в 

вышестоящей организации 
3.4.14 Утверждение планов, программ и отчетов о деятельности 

медицинской организации 
3.5.15 Использование в работе информационно-аналитических систем и 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
3.4.16 Осуществление контроля размещения информации о деятельности 

медицинской организации, в том числе в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 
3.5 Организация деятельности медицинской организации 
3.5.1 Руководство организацией и осуществление медицинской 

деятельности 
3.5.2 Обеспечение контроля качества медицинской помощи в 

медицинской организации 
3.5.3 Утверждение регламента работы врачебной комиссии, консилиумов 

в медицинской организации 
3.5.4 Планирование деятельности медицинской организации, 
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утверждение перечня и установление значений целевых показателей 

деятельности медицинской организации 
3.5.5 Руководство разработкой и утверждение нормативных локальных 

актов медицинской организации 
3.5.6 Совершенствование организационно-управленческой структуры 

медицинской организации 
3.5.7 Контроль выполнения планов и программ деятельности 

медицинской организации 
3.5.8 Взаимодействие с руководством и работниками уполномоченного 

органа исполнительной власти в сфере охраны здоровья 
3.5.9 Взаимодействие со службами Министерства Российской Федерации 

по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и 

ликвидации последствий стихийных бедствий, территориальными 

органами внутренних дел 
3.5.10 Принятие управленческих решений по совершенствованию 

деятельности медицинской организации 
3.5.11 Организация непрерывного совершенствования профессиональных 

знаний и навыков в течение трудовой жизни, а также постоянное 

повышение профессионального уровня 
3.5.12 Организация внедрения инноваций в деятельность медицинской 

организации 
3.5.13 Контроль информационно-справочной поддержки граждан по 

вопросам инвалидности, социальной защиты, медико-социальной 

экспертизы и реабилитации, абилитации инвалидов и граждан, 

попавших в трудную жизненную ситуацию 
3.6. Менеджмент качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 
3.6.1 Разработка политики и стратегических целей в области 

менеджмента качества деятельности медицинской организации 
3.6.2 Обеспечение лидирующей роли по внедрению и развитию системы 

менеджмента качества в медицинской организации 
3.6.3 Руководство разработкой и организация проведения внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 
3.6.4 Руководство созданием системы внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации, а также обеспечение его внедрения и 

совершенствования 
3.6.5 Управление внутренними аудитами в рамках системы менеджмента 

качества медицинской организации 
3.6.6 Управление системой внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации 
3.7. Стратегическое планирование, обеспечение развития 

медицинской организации 
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3.7.1 Оценка внешней и внутренней среды медицинской организации 
3.7.2 Определение стратегии развития медицинской организации 
3.7.3 Формирование стратегических и программных документов 

деятельности и развития медицинской организации 
3.7.4 Организация вовлечения работников медицинской организации в 

реализацию стратегических целей деятельности медицинской 

организации 
3.7.5 Предоставление предложений по стратегии развития системы 

здравоохранения в субъекте Российской Федерации 
3.7.6 Определение стратегии развития корпоративной культуры 

медицинской организации 

 

 

Учебно-методическое сопровождение реализации рабочей 

программы учебного модуля 3 «Управление процессами деятельности 

медицинской организации, управление медицинской организацией» 

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся: 

1. Разрабатывать планы деятельности и программы, формировать систему 

показателей медицинской организации 

2. Организовывать сбор и анализ информации о деятельности структурных 

подразделений медицинской организации 

3. Организовывать работу трудового коллектива, осуществлять постановку 

целей и формулировать задачи, определять приоритеты 

4. Составлять прогноз деятельности подразделений медицинской 

организации 

5. Разрабатывать бизнес-план развития медицинской организации 

6. Производить оценку эффективности деятельности медицинской 

организации, разрабатывать и выбирать оптимальные управленческие 

решения 

7. Организовывать и проводить внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности в подразделениях медицинской 

организации 

8. Оценивать риски, связанные с реализацией управленческих решений 

9. Проводить публичные выступления и организовывать взаимодействие со 

СМИ и с общественностью 

10. Формировать отчеты, в том числе аналитические о результатах 

деятельности медицинской организации 

11. Анализ и оценка показателей, характеризующих деятельность 

медицинской организации, и показателей здоровья населения 

12. Теория управления и организации труда, включая основы проектного и 

программно-целевого управления 

13. Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, территориальная программа государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

14. Порядки оказания медицинской помощи, стандарты медицинской 
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помощи, клинические рекомендации (протоколы лечения) по вопросам 

оказания медицинской помощи в соответствии с профилем деятельности 

медицинской организации 

15. Методы планирования, виды и структура планов 

16. Основы риск-менеджмента 

17. Порядок создания и деятельности врачебной комиссии в медицинской 

организации 

18. Соблюдение требований по обеспечению безопасности персональных 

данных работников организации, пациентов и сведений, составляющих 

врачебную тайну. 

19. Планировать ресурсное обеспечение подразделений медицинской 

организации 

20. Осуществлять подбор медицинских работников в медицинскую 

организацию 

21. Использовать в работе информационно-аналитические системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

22. Документировать организационно-управленческую деятельность 

23. Основы управления ресурсами медицинской организации 

24. Навыки делового общения: организация совещаний, деловая переписка, 

электронный документооборот 

25. Методы управления кадровыми ресурсами 

26. Методы управления информационными ресурсами. 

27. Использовать процессный подход в управлении медицинской 

организации 

28. Использовать технологические карты процессов медицинской 

организации 

29. Обеспечивать участие работников в реализации системы менеджмента 

качества и безопасности медицинской деятельности 

30. Основные требования стандартов систем менеджмента качества 

31. Принципы всеобщего управления качеством 

 

Примеры оценочных средств освоения рабочей программы учебного 

модуля 3 «Управление процессами деятельности медицинской 

организации, управление медицинской организацией» 
 

Перечень контрольных вопросов: 

1. Каковы основные цели политики ВОЗ «ЗДОРОВЬЕ-21» в Европейском 

регионе? 

2. Какие модели организации работы врачей общей практики (семейных 

врачей) существуют в мире? 

3. Перечислите основные принципы организации лечебно-

профилактической деятельности в городской поликлинике. Какие 

структурные подразделения включает типовая городская поликлиника? 

4. Что обосновывает необходимость развития дневных стационаров в 

условиях обязательного медицинского страхования и реформирования 

системы здравоохранения? 
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5. Назовите прогрессивные формы стационарной медицинской помощи в 

амбулаторно поликлинических и больничных учреждениях. 

6. Назовите комплекс мероприятий, которые должна обеспечить 

государственная система охраны материнства и детства. 

7. Какую этапность оказания профилактической и лечебной помощи 

предусматривает система охраны материнства и детства? 

8. Перечислите медицинские организации, с которыми женская 

консультация осуществляет тесное взаимодействие в своей работе. 

9. Назовите типы акушерских стационаров, оказывающих лечебно-

профилактическую помощь беременным, роженицам, родильницам. 

Какие показатели используются для оценки качества деятельности 

родильного дома? 

10. Перечислите основные типы учреждений по организации медицинской 

помощи детскому населению. 

11.  Каковы основные задачи детской поликлиники и основные отличия в 

структуре ее по сравнению с поликлиникой для взрослых? 

Перечислите основные показатели деятельности детской поликлиники. 

12.  Перечислите основные показатели, характеризующие взаимодействие 

и оценивающие уровень преемственности в деятельности поликлиники 

и стационара. 

13. Какие мероприятия следует осуществлять в работе амбулаторно-

поликлинических учреждений и стационаров с целью обеспечения 

четкой преемственности между ними? 

14. Перечислите основные показатели, характеризующие взаимодействие в 

работе скорой медицинской помощи и амбулаторно-поликлинических 

учреждений. 

15. Назовите наиболее информативные методы оценки качества и 

эффективности работы медицинской организации в условиях 

обязательного медицинского страхования. 

16. Какие показатели характеризуют структурно-ресурсное обеспечение 

медицинской организации любого профиля? 

17. Перечислите основные показатели, характеризующие деятельность 

службы охраны здоровья матери и ребенка. 

18. Что такое лицензирование (дайте определение)? С какой целью 

проводится лицензирование? Лицензионные требования и условия. 

19. Какие документы должен подавать соискатель в лицензионный орган? 

20. Перечислите виды деятельности, подлежащие лицензированию в сфере 

охраны здоровья Российской Федерации. 

21. Укажите основные законодательные документы, определяющие 

порядок лицензирования. 

22. На основе каких показателей строится анализ результатов лечебного 

процесса? 

23. Организационно-функциональная структура Федеральной службы по 

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Цель, задачи, функции, правовые основы деятельности Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
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человека. 

24. Федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор. 

Общие принципы обеспечения санитарно-эпидемиологического 

благополучия. 

25. Назвать особенности стратегии развития рынка услуг здравоохранения. 

26. Дайте понятие бюджетного (автономного, казенного) учреждения, как 

организационно правовой формы медицинского учреждения. 

27. Назовите источники финансирования здравоохранения. 

28. Перечислите нормативные показатели, характеризующие объем 

деятельности медицинской организации. 

29. Перечислите статьи затрат, финансируемые ФОМС при смешанной 

форме источников финансирования медицинской организации. 

30. Дайте понятие одноканальной системы финансирования в 

здравоохранении. Что может являться единицей учета затрат при 

одноканальном финансировании? 

31. Перечислите группы ресурсов здравоохранения. 

 

Фонд оценочных средств к рабочей программе учебного модуля 3 

«Управление процессами деятельности медицинской организации, 

управление медицинской организацией» 

 

Инструкция: выберите правильный вариант ответа * 

1  Сущность научной организации труда в здравоохранении 

предусматривает: 

1*. Создание оптимальных условий для эффективного использования 

работниками своего рабочего времени 

2. Оптимальную оплату труда медицинских работников  

2 К основным принципам научной организации труда относят: 

1. Либеральный стиль управления 

2. Демократический динамичный стиль управления 

3*. Научно-обоснованную кадровую политику 

3  Основными принципами научной организации труда не 

являются: 

1. Организация рабочего места 

2*. Единство информационной базы 

3. Нормирование трудовых операций 

4. Кооперация и специализация труда 

5. Рациональное использование рабочего времени 

4  Основные функции АСУ: 

1. Управление лечебно-профилактической помощью 

2. Анализ динамики состояния здоровья 

3. Выработка рекомендаций принятия решений 

4*. Системный подход 

5 Маркетинг – это вид человеческой деятельности, направленный 

на: 

1. Планирование 
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2*. Удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена 

3. Выработку мотиваций 

6 Управление маркетингом – это перечисленные варианты, кроме: 

1. Анализа рыночных возможностей 

2. Отбора целевых рынков 

3*. Организации рынков 

4. Разработки комплекса маркетинга 

5. Внедрения в практику 

7 Виды маркетинга в здравоохранении - все перечисленные 

варианты, кроме: 

1. Медицинских услуг 

2. Организаций здравоохранения 

3. Отдельных лиц 

4*. Маркетинг операций 

5. Маркетинг идей 

8 Услуга – это: 

1*. Все, что может удовлетворить потребность 

2. Содействие 

3. Продвижение 

9 Первые платные медицинские услуги в государственных 

лечебных учреждениях стали оказываться в: 

1. 1910-е годы 

2*. 1920-е годы 

3. 1990-е годы 

10  По степени сложности медицинские услуги не бывают: 

1. Простые 

2. Сложные 

3. Комплексные 

4*. Комбинированные 

11  Особенности медицинской услуги – это всё перечисленные 

варианты, кроме: 

1. Неосязаемости 

2*. Не сохраняемости 

3. Неотделимости 

4. Недосягаемости 

5. Продукта производителя и потребителя 

12  Рынок – это: 

1*. Сфера обмена конкретных товаров и услуг 

2. Сфера общения 

3. Сфера информации 

13 Сделкой не является: 

1. Коммерческий обмен ценностями 

2. Основная единица маркетинга 

3*. Договор 

14 Спрос – это: 
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1*. Количество медицинских услуг, которые желают и могут приобрести 

пациенты 

2. Стремление к медицинским услугам 

3. Потребность в медицинских услугах 

15 Сегментация рынка по группам пациентов не бывает: 

1. Географическая 

2. Психографическая 

3*. Биологическая 

4. Демографическая 

16  Особенностью рынка медицинских услуг не является: 

1. Асимметрия информации у производителя и потребителя в отношении 

потребительских свойств получаемой услуги 

2. Приоритет социальной и медицинской по сравнению с экономической 

эффективностью 

3. Абсолютное доверие к производителю 

4*. Трудности продажи 

17 В анализ рыночных возможностей не входит: 

1. Изучение среды, в которой находится организация здравоохранения 

2. Изучение факторов, с которыми взаимодействует организация 

здравоохранения 

3*. Изучение финансов 

18  Факторы, не влияющие на спрос медицинских услуг: 

1. Реклама 

2. Состав населения 

3*. Биологические 

4. Действия и рекомендации медицинского персонала 

5. Уровень дохода населения 

19  В разработку маркетингового комплекса не входит: 

1. Разработка услуги 

2*. Продажа услуги 

3. Реклама 

4. Продвижение на рынок 

5. Установление цены 

20  Видами экономического анализа организаций здравоохранения 

не является: 

1. Сплошной и выборочный 

2. Внешний и внутренний 

3. Систематический и разовый 

4*. Частный и общий 

5. Текущий и оперативный 

21  Степень возобновления основных фондов не характеризуют 

коэффициенты: 

1. Выбытия 

2. Накопления 

3*. Замены 

4. Обновления 
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22  Использование основных фондов не характеризуют показатели: 

1. Фондовооруженности 

2*. Фондоизноса 

3. Фондоотдачи 

4. Фондоемкости 

23 Использование медицинской техники не характеризуют 

коэффициенты: 

1. Календарного обслуживания 

2*. Оборота 

3. Сменности 

24  К показателям финансовой устойчивости организаций 

здравоохранения не относятся: 

1. Рентабельность 

2*. Трудоемкость 

3. Ресурсоотдача 

4. Ликвидность 

 

Литература к учебному модулю 3 «Управление процессами 

деятельности медицинской организации, управление медицинской 

организацией» 
 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник [Электронный 

ресурс] / под ред. Т.Н. Царик - М.  ГЭОТАР-Медиа, 2018. — 912 с. —Доступ 

из ЭБС «Консультант врача» 

2. Здравоохранение и общественное здоровье: учебник (электронный 

ресурс) под ред. Г. Н. Царик. М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 910 с. 

3. Оценка профессиональной готовности специалистов в системе 

здравоохранения под ред. Т.В. Семеновой Сеченовский университет, 

РНИМУ им. Н. И. Пирогова. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020.- 271с. 

4. Экономика и управление в здравоохранении: учеб.и практ. для вузов 

под ред. А. В. Решетникова. М.:Юрайт, 2018. - 302с. 

5. Медицинское страхование. Страхование от несчастных случаев на 

производстве и временной утраты трудоспособности : учеб. для бакалав. и 

магистрат. В. Д. Роик. 3-е изд., испр. и доп. - М.: Юрайт, 2018. - 315с  

 

Дополнительная: 

1. Государственные гарантии медицинской помощи [Электронный 

ресурс] / Р.У. Хабриев, В.М. Шипова, B.C. Маличенко - М.: ГЭОТАР-

Медиа, 2017. - 232 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

2. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс]: 

учебник / Ю. П. Лисицын, Г. Э. Улумбекова. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 544 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 
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3. Здравоохранение России. Что надо делать [Электронный ресурс] / Г. Э. 

Улумбекова - 2-е изд. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 704 с. - Доступ из 

ЭБС «Консультант врача» 

4. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:Национальное руководство / под ред. В. И. Стародубова, О. П. 

Щепина и др. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2013. - (Серия "Национальные 

руководства")." - 624 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

5. Здоровье и здравоохранение: мысли серьезные и не очень 

[Электронный ресурс] / A.JI. Линденбратен - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2017. - 272 с. -- Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

6. Философия развития здравоохранения: методология прогнозирования 

[Электронный ресурс] / В.Б. Филатов [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 

2016. - 272 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

7. Здоровье населения региона и приоритеты здравоохранения 

[Электронный ресурс] / Под ред. О.П. Щепина, В.А. Медика - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2010.-384 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

8. Организационно правовые основы деятельности Федеральной службы 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор) [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Кучеренко В.З., Голубева А.П., Груздева О.А, Пономарева О.А - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 176 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

9. Общая эпидемиология с основами доказательной медицины: 

руководство к практическим занятиям [Электронный ресурс] учебное 

пособие / под ред. В. И. Покровского, Н. И. Брико. - 2-е изд., испр. и 

доп. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 496 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

10. Информатика и медицинская статистика [Электронный ресурс] / под 

ред. Г. Н. Царик - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача»  

11. Применение методов статистического анализа для изучения 

общественного здоровья и здравоохранения [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Под ред. В.З. Кучеренко. - 4 изд., перераб. и доп. - М. 

: ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 256 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

12. Профилактическая медицина на рубеже веков. От факторов риска – к 

резервам здоровья и социальной профилактике [Электронный ресурс] / 

И.А. Гундаров, В.А. Полесский - М .: ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 256 с. - 

Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

13. Стандартизация в здравоохранении. Преодоление противоречий 

законодательства, практики, идей [Электронный ресурс] / Н. Б. 

Найговзина, В. Б. Филатов, О. А. Бороздина, Н. А. Николаева - М. : 

ГЭОТАР-Медиа, 2015. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

14. Управление качеством медицинской помощи [Электронный ресурс] / 

Татарников М.А. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 304 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 
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15. Современные подходы к планированию и развитию сети медицинских 

организаций [Электронный ресурс] / Шипова В. М., под ред. Р. У. 

Хабриева. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 136 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

16. Мониторинг и первичная медико-санитарная помощь [Электронный 

ресурс] / Ю. М. Комаров - М. : Литтерра, 2017. - 320 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

17. Экспертиза временной нетрудоспособности и медико-социальная 

экспертиза в амбулаторной практике [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / И. А. Викторова, И. А. Гришечкина. - М .: ГЭОТАР-Медиа, 

2015. - 144 с. - Доступ из ЭБС «Консультант студента». 

18. Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный 

ресурс]:учебник / Медик В. А., Юрьев В. К. - 2-е изд., испр. и доп. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 608 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента» 

19.  Общественное здоровье и здравоохранение [Электронный ресурс] 

:учебник / В.А. Медик, В.И. Лисицин. - 4-е изд., перераб. и доп. - 

М.:ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 496 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

20. Практикум общественного здоровья: учеб. пособие для студентов, 

ординаторов, аспирантов и врачей/ И.Н. Денисов, Д.И. Кича, А.В. 

Фомина, О.С. Саурина. - М.: МИА, 2016. - 449 с. 

21. Алгоритмы расчета основных показателей деятельности медицинских 

организаций [Электронный ресурс]: метод, рекомендации / Е. П. 

Какорина [и др.] - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 400 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант врача» 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронная библиотека ИРБИС – http://irbis.gpntb.ru  

2. Консультант врача. Электронная медицинская библиотека [Электронный 

ресурс]: ЭБС. -М .: ООО ГК «ГЭОТАР». - Режим доступа: 

httD://www.rosmedlib.ru 

3. Единое окно доступа к информационным ресурсам [Электронный pecypcl. 

- Режим доступа: httD://window.edu.ru/ 

4. Российское образование. Федеральный образовательный портал 

[Электронный pecypcl. - Режим доступа: http://www.edu.ru/index.php 

5. Справочная правовая система «Консультант Плюс» [Электронный pecypcl. 

- Режим доступа: http://www.consultant.ru 

6. Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный 

pecypcl. - Режим доступа: http://pravo.gov.ru/ 

7. Федеральная электронная медицинская библиотека Минздрава России 

[Электронный pecypc. - Режим доступа: http://www.femb.ru/feml/. 

http://feml.scsml.rssi.ru 

8. Научная электронная библиотека eLIBRARY [Электронный ресурс]. - 

Режим доступа: http://elibrary.ru 

9. Всемирная организация здравоохранения [Электронный ресурс]. - Режим 

доступа: http://who.int/ru/ 
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10. МЕДВЕСТНИК. Портал российского врача: библиотека, база знаний 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа https://medvestnik.ru/ 

11. Консультант студента [Электронный ресурс]: ЭБС. - М.: ООО «ИПУЗ». - 

Режим доступа: http://www.studmedlib.ru 

12. Юридическая Россия [Электронный ресурс]: федеральный правовой 

портал. - Режим доступа: http://www.law.edu.ru/ 

13. Web of Science [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://apps.webofknowledge.com (Нацпроект) 

14. Med-Edu.ru [Электронный ресурс]: медицинский видеопортал. – Режим 

доступа: http://www.med-edu.ru/ 

15. Univadis.ru [Электронный ресурс]: международ. мед. портал. – Режим 

доступа: http://www.univadis.ru/ 

 

Законодательные и нормативно-правовые документы в соответствии с 

профилем дисциплины: 

 

1. Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации" 

2. Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ "Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации" 

3. Федеральный закон от 12.04.2010 N 61-ФЗ "Об обращении лекарственных 

средств" 

4. Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных 

видов деятельности" 

 

 

11. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

11.1. Реализация программы в форме стажировки 

Дополнительная профессиональная программа повышения 

квалификации может реализовываться частично (или полностью) в форме 

стажировки.  

Стажировка осуществляется в целях изучения передового опыта, в том 

числе зарубежного, а также закрепления теоретических знаний, полученных 

при освоении программ профессиональной переподготовки или повышения 

квалификации, и приобретение практических навыков и умений для их 

эффективного использования при исполнении своих должностных 

обязанностей. 

Содержание стажировки определяется организацией с учетом 

предложений организаций, направляющих специалистов на стажировку, 

содержание дополнительных профессиональных программ. 

Сроки стажировки определяются организацией самостоятельно исходя 

из целей обучения. Продолжительность стажировки согласовывается с 

руководителем организации, где она проводится. 
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Стажировка носит индивидуальный или групповой характер и может 

предусматривать такие виды деятельности, как: 

− самостоятельную работу с учебными изданиями; 

− приобретение профессиональных и организаторских навыков; 

− изучение организации и технологии производства, работ; 

− непосредственное участие в планировании работы организации; 

− работу с технической, нормативной и другой документацией; 

− выполнение функциональных обязанностей должностных лиц (в 

качестве временно исполняющего обязанности или дублера); 

− участие в совещаниях, деловых встречах. 

 

12. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

12.1. Промежуточная аттестация обучающихся 

 

Аттестация промежуточная – установление соответствия усвоенного 

содержания образования планируемым результатам модуля, раздела и др. 

 

12.2. Итоговая аттестация обучающихся 

 

Аттестация итоговая – установление соответствия усвоенного 

содержания образования планируемым результатам обучения по ДПП и 

представляет собой форму оценки степени и уровня освоения программы, 

является обязательной и проводится в порядке и в форме, которые 

установлены образовательной организацией. 

Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе 

повышения квалификации врачей по специальности «организаторов 

здравоохранения и общественного здоровья» в форме экзамена и должна 

выявлять теоретическую и практическую подготовку в соответствии с 

квалификационными требованиями, профессиональными стандартами, 

утвержденными Порядками оказания медицинской помощи. 

Обучающиеся допускаются к итоговой аттестации после изучения 

дисциплин в объеме, предусмотренном учебным планом дополнительной 

профессиональной программы повышения квалификации врачей по теме 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье».  

Обучающиеся допускаются к итоговой аттестации после изучения 

дисциплин в объеме, предусмотренном учебным планом. 

Обучающиеся, освоившие дополнительную профессиональную 

программу повышения квалификации и успешно прошедшие итоговую 

аттестацию, получают удостоверение о повышении квалификации. 
 

13. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

13.1. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

Форма промежуточной аттестации:  

1. Тестовый контроль. 

2. Собеседование 



69 
 

Примерная тематика контрольных вопросов, выявляющих 

теоретическую подготовку обучающегося: 
1.  Дайте определение понятия «здоровье». Назовите уровни изучения 

здоровья. Назовите основные показатели, характеризующие различные 

уровни здоровья. 

2. Дайте определение «общественное здоровье», «общественное 

здравоохранение», «факторы риска». 

3. Назовите сферы влияния факторов риска на здоровье и перечислите 

группы факторов, обуславливающих индивидуальное и общественное 

здоровье. 

4. Назовите показатели, по которым оценивается здоровье населения. 

5. Сформулируйте основные задачи в области охраны здоровья населения. 

6. Назовите критерии, рекомендуемые ВОЗ, применяемые при оценке 

общественного здоровья. 

7. Охарактеризуйте роль и место профилактики в решении задач по 

сохранению, укреплению и восстановлению здоровья населения. 

8. Перечислите цели и методы диспансеризации населения. 

9. Дайте характеристику первичной, вторичной и третичной профилактики. 

10. Что включает в себя реабилитация? 

11. Перечислите основные принципы охраны здоровья в Российской 

Федерации. 

12. Дайте определение понятия «демография» и «медицинская демография». 

Назовите разделы медицинской демографии. 

13. Назовите основные показатели, характеризующие статику населения. 

14. Дайте определение «миграция», «внутренняя миграция», «внешняя 

миграция», эмиграция, иммиграция. Назовите основные тенденции 

миграционных процессов в Кузбассе, Российской Федерации, мире. 

15. Назовите показатели, характеризующие воспроизводство населения. 

16. Как вычисляется общая смертность населения? 

17. Дайте определение младенческой смертности. Перечислите причины 

младенческой смертности. 

18. Каким образом вычисляется младенческая смертность. Дайте оценку 

уровню младенческой смертности в Кузбассе, Российской Федерации. 

19. Дайте определение перинатальной смертности. Перечислите причины 

перинатальной смертности. 

20. Каким образом вычисляется перинатальная смертность. Дайте оценку 

уровню перинатальной смертности в Кузбассе, Российской Федерации. 

21. Дайте определение «материнская смертность», рекомендуемое ВОЗ. 

22. Дайте определение «поздняя материнская смертность», рекомендуемое 

ВОЗ. Перечислите причины материнской смертности. 

23. Дайте оценку уровню материнской смертности в Кузбассе, Российской 

Федерации, мире. 

24. Дайте оценку уровню абортов среди женщин благоприятного 

фертильного возраста в Кузбассе, Российской Федерации, мире. 

25. Перечислите основные проблемы реализации репродуктивной функции в 

РО, РФ, мире в настоящее время. Сформулируйте основные задачи в области 
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реализации репродуктивной функции населения. 

26. Дайте определение понятия «естественный прирост (убыль) населения». 

Сформулируйте методику расчета естественного прироста (убыли) 

населения. 

27. Дайте определение понятию «средняя продолжительность предстоящей 

жизни». Перечислите факторы, влияющие на динамику показателя «средняя 

продолжительность предстоящей жизни» всего населения, мужчин и женщин 

в РФ, в различных странах. 

28. Для каких целей используются данные о заболеваемости населения? 

29. Назовите основные источники получения информации о заболеваемости 

населения. 

30. Дайте определение понятия «заболеваемость (первичная)», 

«распространенность (общая заболеваемость)», «патологическая 

пораженность», «накопленная заболеваемость», «исчерпанная 

заболеваемость»? 

31. Перечислите виды заболеваемости по обращаемости в зависимости от 

особенностей учета и отчетности, и анализа используемой информации. 

Укажите факторы, существенно влияющие на уровень заболеваемости по 

обращаемости. 

32. Что является единицей учета при изучении общей заболеваемости? 

Укажите основной учетный документ для изучения общей заболеваемости. 

33. Каким требованиям согласно рекомендациям, ВОЗ должны 

соответствовать показатели, характеризующие заболеваемость населения? 

34. Перечислите основные показатели, используемые при анализе общей 

заболеваемости. 

35. Какие случаи заболеваний принимаются во внимание при расчете 

показателя заболеваемости населения? 

36. Укажите методику расчета показателя заболеваемости населения. 

37. Укажите уровни заболеваемости населения, распространенности 

патологии в Кузбассе, Российской Федерации, в мире. 

38. Какие случаи заболеваний принимаются во внимание при расчете 

показателя распространенности заболеваний (болезненности) населения? 

39. Укажите методику расчета показателя распространенности заболеваний 

среди населения. 

40. Как рассчитывается показатель заболеваемости по отдельным классам 

болезней и отдельным заболеваниям? 

41. Какую информацию дает расчет показателя распространенности по 

классам болезней и отдельным заболеваниям? 

42. Назовите особенности расчета структуры заболеваемости 

(распространенности) заболеваний населения и отдельных его групп. 

43. Как рассчитать индекс здоровья? 

44. Какая организация занимается статистической разработкой информации 

об инфекционных заболеваниях? 

45. С какой целью выделяется инфекционная заболеваемость из статистики 

заболеваемости по обращаемости? 

46. Что является единицей учета при изучении инфекционной 



71 
 

заболеваемости? 

47. Перечислите инфекционные заболевания, подлежащие обязательному 

оповещению органов госсанэпиднадзора. 

 

Примеры заданий, выявляющих практическую подготовку 

обучающегося: 

1. Система оплаты медицинской помощи по ОМС. 

2. Система финансовых санкций по итогам экспертной 

деятельности в системе ОМС. 

3. Перечислите установленные законом права пациента. 

4. Какие законодательные акты содержат положения о правах 

пациентов в области информации о медицинской услуге? 

5.  Какова цель информирования пациента при оказании 

медицинской услуги? 

6. При достижении какого возраста пациент вправе самостоятельно 

принимать решение о согласии на медицинское вмешательство? 

7.  Как следует поступать врачу при отказе больного от 

медицинского вмешательства? Какой правовой порядок оформления отказа 

от медицинского вмешательства? 

8. В каких случаях медицинская помощь оказывается без согласия 

больного? 

9. На кого распространяется положение об ответственности за 

разглашение врачебной тайны? 

10. Что обязан сделать врач для осуществления медицинского 

вмешательства дееспособному гражданину? 

11. Кто несет ответственность за вред, причиненный здоровью 

пациента при оказании медицинской помощи? 

12. Назовите основные документы, принятые Правительством РФ в 

последние годы, в соответствии с которыми происходят преобразования 

(реформы) в сфере здравоохранения. 

13. Какие факторы, влияющие на здоровье населения, обосновывают 

стратегию укрепления здоровья и профилактику болезней? 

14. Какие структурные преобразования являются приоритетными в 

амбулаторно поликлиническом звене здравоохранения? 

 

Примеры контрольно-оценочных материалов:  

 

Инструкция: выберите правильный вариант ответа. 

1. Как Вы считаете, какому из терминов соответствует данное 

определение здоровья населения, обусловленное комплексным воздействием 

социальных и биологических факторов окружающей среды, оцениваемое 

демографическими показателями, характеристиками физического развития и 

инвалидности, при определяющем значении общественно-политического 

строя? 

А) Индивидуальное здоровье 

Б) Здоровье человека 
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В) Национальное здоровье 

Г) Общественное здоровье 

Д) Групповое здоровье 

2. Медицинская этика: 

А) это специфическое проявление общей этики в деятельности врача 

Б) это наука, рассматривающая вопросы врачебного гуманизма, проблемы 

долга, чести, совести и достоинства медицинских работников 

В) это наука, помогающая вырабатывать у врача способность к нравственной 

ориентации в сложных ситуациях, требующих высоких морально-деловых и 

социальных качеств 

Г) нет правильного варианта 

Д) верно все перечисленное 

3. Что значит принцип участия населения в управлении 

здравоохранением?  

А) Надо учитывать мнение населения о pаботе учpеждений здpавоохpанения 

Б) То, что население обращается за медицинской помощью, выбирает для 

себя медучреждение, этим самым он участвует в упpавлении 

В) Создание института общественного упpавления /попечительские 

советы, наблюдательные советы пpи учреждениях здpавоохpанения или 

консультативный совет, ассоциации больных,профессионалов-медиков 
Г) Работа с предложениями и жалобами пациентов. 

Д) Критика населением действующей системы организации медицинского 

обслуживания 

4.Здравоохранение это?  

А) Совокупность лечебно-пpофилактических, санитарно-гигиенических 

учpеждений, а также органы их упpавления и кадры, целью деятельности 

котоpых является охрана здоpовья населения 

Б) Система правовых, социально-экономических, технических и санитарных 

норм, обеспечивающих защиту здоpовья и жизни граждан 

В) Система государственных и общественных меpопpиятий по охране 

здоpовья, предупреждению и лечению болезней и продлению жизни 

человека 
Г) Единая система органов, предприятий и учреждений, действующих в 

целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

и профилактики заболеваний человека 

Д) Единая система органов, учреждений и предприятий, осуществляющих 

государственный санитарно-эпидемиологический надзор 

5 Целью управления является  

А) научно обоснованное планирование и анализ деятельности учреждения  

Б) руководство выполнением решений 

В) целенаправленное и эффективное использование ресурсов   

Г) обеспечение ресурсами, подготовка документов и организация работы 

учреждения  

Д) все выше перечисленное 

6. Систему здравоохранения называют открытая система, почему? 

А) Учреждения здpавоохpанения могут посещать с пpофилактической и 
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лечебной целью любые граждане страны. 

Б) Система здpавоохpанения имеет множественные связи со многими 

отраслями народного хозяйства как производственной, так и 

непроизводственной сферы. 

В) Система здpавоохpанения имеет множественные связи с другими 

отраслями, пользуется информацией и предоставляет информацию о 

деятельности, состоянии здоpовья населения и матеpиально-

технической базы, коммутирует опыт pаботы по охране здоpовья в 

динамике, на результативность pаботы системы здpавоохpанения 

оказывают влияние любые изменения в социальной, производственной 

и бытовой сферах, те это система доступна, реагирует на внешние и 

внутренние изменения. 

Г) Система здравоохранения в своей деятельности взаимодействует с 

другими системами 

Д) В данной системе присутствует обратная связь 

7. Системный подход – Это? 

А) Методология научного познания, деятельности 

Б) Средство для достижения цели 

В) Метод для оценки результатов 

Г) Совокупность методов и средств исследования сложных объектов и 

пpоцессов 

Д) Методология познания сложных объектов и пpоцессов 

8. Системный анализ? 

А) Совокупность методов и средств исследования сложных объектов и 

пpоцессов 
Б) Методология познания сложных объектов и пpоцессов 

В) Математическое либо логико-содержательное описание элементов, связей, 

пpоцессов и целей материальной системы 

Г) Средство для достижения цели 

Д) Метод для оценки результатов 

9. Какое из утверждений правильное? 

А) Системный подход - это методология познания, а системный анализ- 

средство и инструмент системного подхода 
Б) Системный анализ -это методология познания, а системный подход - 

средство и инструмент системного анализа 

В) Это два самостоятельных метода познания 

Г) Это одинаковые методы познания 

Д) Нет принципиального различия 

10. Что такое психология управления? 

А) Психологические способы влияния на подчиненных 

Б) Отpасль психологии, изучающая психологические закономеpности 

упpавленческой деятельности 

В) Часть науки об упpавлении 

Г) Это изучение психологических защитных механизмов 

Д) Такой науки не существует 

11. В чем принципиальная разница между руководителем и лидером? 
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А) Руководитель - фоpмальный лидеp, а собственно лидеp - нефоpмальный 

Б) Руководитель - должность, занимаемая лицом для выполнения 

упpавленческо-оpганизационных функций на социально-пpавовой 

основе, лидеp - лицо, член гpуппы, за котоpым гpуппа пpизнает пpаво 

пpинятия pешения в значимых ситуациях /социально-психологическая 

основа/ 

В) в стилях управления 

Г) в методах руководства 

Д) Нет принципиальной разницы 

12. Самое основное правило коммуникации? 

А) Взять инициативу на себя и добиться желаемого pезультата 

Б) в коммуникации нет поpажений, есть лишь обpатная связь 

В) Если вы всегда будете делать одно и тоже, то будете получать всегда одно 

и тоже 

Г) Установление вербального и невербального контента 

Д) Получение удовлетворения от общения 

13. Конфликт – это столкновение противоположно направленных? 

А) Целей 

Б) Интеpесов 

В) Позиций 

Г) Мнений 

Д) Взглядов 

Е) Все вышепеpечисленное двух или нескольких людей /гpупп/ 

14. Наилучшим стилем поведения в конфликте является стиль? 

А) Конкуpентный /конфpонтационный/ 

Б) Сотpудничества 

В) Компpомиссный 

Г) Избегания 

Д) Пpиспособления 

Е) Любой /в зависимости от ситуации и целей субъекта в конфликте/ 

15. Что на Ваш взгляд является навыками хорошего слушания? 

А) Сосpедоточение на собеседнике 

Б) Отсутствие дpугих дел и действий во вpемя pазговоpа 

В) Развоpот тела, наклон головы, взгляд напpавлены на собеседника 

Г) Во вpемя слушания Вы не обдумываете свой ответ, а воспpинимаете слова 

собеседника, его эмоции и состояние в целом 

Д) Вы можете уточнить что-либо, используя слова собеседника, кpатко 

повтоpить его мысли 

Е) Все вышепеpечисленное - хоpошее слушание 

16. Что такое делопроизводство. Определение? 

А) Научная дисциплина, которой принадлежит важнейшая роль в изучении 

системы и способов документирования в pазличных отраслях деятельности, 

принципы организации документооборота и поступления системе 

документирования и изучение закономеpности образования документов в их 

историческом развитии 

Б) Процесс создания документов 
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В) Движение документов в организации 

Г) Деятельность аппарата упpавления, охватывающая вопросы 

документирования и организации pаботы с документами в процессе 

осуществления им управленческих функций 

Д) Непосредственный процесс пpинятия pешения на основании документов 

17. Цель делопроизводства? 

А) Оpганизация борьбы с бюрократией 

Б) Создание и продвижение документов 

В) Обеспечение быстрой, бесперебойной и эффективной организации 

Г) Передвижение и хранение документов 

Д) Контроль за качеством и количеством создаваемых документов 

18. Задачи делопроизводства? 

А) Контроль за качеством и количеством создаваемых документов 

Б) Упрощение пpоцессов pаботы по подготовке, хранению и использованию 

документов 

В) Обеспечение хранения и передача на уничтожение 

Г) Обеспечение функционирования технических средств связи 

Д) Все вышеперечисленные пункты 

19. Что такое документ? 

А) Официальный документ, удостоверяющий личность человека или его 

права, обязанности, а также служебное или общественное положение и 

содержащий другие сведения библиографического характера 

Б) Документ, созданный организацией или дополнительным лицом и 

оформленный в установленном порядке 

В) Материальный объект с инфpмацией, закреплённой созданным человеком 

способом для ее передачи во вpемени и пространстве 

Г) Свидетельство, доказательство 

Д) Все вышеперечисленные пункты. 

20. Дайте определение приказа? 

А) Пpавовой акт, издаваемый единолично руководителем коллегиального 

органа в целях разрешения оперативных вопросов 

Б) Нормативный акт, принятый внешним представительным органом 

государственной власти и регулирующий наиболее важные общественные 

отношения 

В) Пpавовой акт, издаваемый руководителем органа государственного 

упpавления /его структурного подpазделения/, действующий на основе 

единоначалия в целях разрешения основных и оперативных задач, 

стоящих перед данным органом 
Г) Юридический акт, котоpым оформляется образование организации, 

учреждения, предприятия, определяется его стpуктуpа, функции и правовое 

положение 

Д) Оpганизационно-pаспоpядительный документ длительного действия, в 

котором определяются правила деятельности предприятия, учреждения, 

организации 

 

 13.2. Оценочные материалы итоговой аттестации 
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Форма итоговой аттестации: экзамен, включающий тестирование, 

собеседование, оценку практических навыков и умений. 

 

Примерная тематика контрольных вопросов, выявляющих 

теоретическую подготовку обучающегося: 

1. Организационно-правовые основы охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации. 

2. Современные подходы развития системы здравоохранения в 

Российской Федерации. Государственная программа Российской Федерации 

"Развитие здравоохранения". 

3. Статистический анализ деятельности в медицинской организации 

стационарного типа. Организация учета и отчетности в стационаре. 

4. Статистический анализ деятельности в медицинской организации, 

оказывающей первичную медико-санитарную помощь. Организация учета и 

отчетности в амбулаторно-поликлиническом учреждении. 

5. Экономический анализ деятельности медицинских организаций. 

6. Медицинское страхование граждан в РФ. Медицинское страхование 

как вид социального страхования, определение, цели. Законодательная база 

медицинского страхования в РФ. ФЗ -326 «Об обязательном медицинском 

страховании» от 2010г. Виды и принципы медицинского страхования. 

7. Организация обязательного медицинского страхования (ОМС): 

субъекты и участники ОМС, их права и обязанности, взаимодействие на 

основе договорных отношений. 

8. Контроль в системе обязательного медицинского страхования. 

9. Качество медицинской помощи. Научные, методические и 

организационные основы развития системы управления качеством 

медицинской помощи. Критерии качества и эффективности. 

10. Организация контроля качества в сфере охраны здоровья. Виды 

контроля. 

11. Государственный контроль контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности. 

12. Организация системы внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации. 

13. Независимая оценка качества условий оказания услуг 

медицинскими организациями Приморского края. 

14. Планирование объемов и стоимости программы государственных 

гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи. 

15. Территориальная программа государственных гарантий оказания 

населению бесплатной медицинской помощи. 
 

Примеры заданий, выявляющих практическую подготовку 

обучающегося: 

1. Государственная политика в сфере здравоохранения в современных 

условиях 

2. Организация здравоохранения на федеральном и региональном 

уровнях 
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3. Медицинская помощь, виды, формы и условия ее оказания 

населению 

4. Организация и пути развития лекарственного обеспечения населения 

в стационарных и амбулаторно-поликлинических условиях 

5. Льготное лекарственное обеспечение отдельных категорий 

населения 

6. Организация абилитации и реабилитации пациентов. Санаторно-

курортная помощь в восстановительном лечении 

7. Стратегическое планирование здравоохранением 

8. Стратегическое управление здравоохранением 

9. Стандартизация в здравоохранении 

10. Лицензирование медицинской деятельности 

11. Обеспечение инфекционной безопасности в медицинских 

организациях 

12. Оценка экономической эффективности качества медицинской 

помощи 

 

Примеры контрольно-оценочных материалов:  

 

Инструкция: выберите правильный вариант ответа. 

1. Каким законом Российской Федерации введена ответственность за 

соблюдения врачебной тайны: 

1. Закон Российской Федерации «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» 

(Закон РФ от 21.11.2011 года № 323) 

2. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 

года (в редакции 2009г.) 

Верно 1 

2. Медицинская помощь в экстренной форме оказывается бесплатно: 

1. медицинскими организациями любой формы собственности 

2. всеми медицинскими организациями, за исключением медицинских 

организаций частной формы собственности, специализирующихся на 

оказании скорой медицинской помощи 

Верно 1 

3. Порядок оказания медицинской помощи включает в себя: 

1. этапы оказания медицинской помощи 

2. усреднённые показатели частоты предоставления и кратности применения 

медицинских услуг 

3. правила организации деятельности МО 

4. стандарт оснащения МО 

5. рекомендуемые штатные нормативы МО 

Верно 1,3,4,5 

4. Имеет ли право пациент ознакомиться с медицинской 

документацией (историей болезни, амбулаторной картой, результатами 

исследований и др.)? 

1. имеет 

2. имеет, но только с разрешения заведующего  отделения  или руководителя 
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медицинского учреждения 

3. имеет, но только при оказании платных медицинских услуг или медицинс-

кой помощи по программе добровольного медицинского страхования 

4. не имеет 

5. нет правильного ответа 

Верно 1 

5. Заболеваемость населения - это: 

1. распространенность заболеваний среди населения 

2. заболеваемость населения неизлечимыми заболеваниями 

3. распределение больных по диагнозам 

Верно 1 

6. Для определения структуры заболеваемости применяется показатель: 

1. интенсивный 

2. экстенсивный 

Верно 2 

7. "Индекс" здоровья - это: 

1. процентное (%) соотношение ни разу не болевших в течение года к 

общему числу наблюдаемых 

2. соотношение числа ни разу не болевших в течение жизни к общему числу 

наблюдаемых 

Верно 1 

8. Доля значения образа жизни в формировании здоровья населения: 

1. 50 % 

2. 10 % 

3. 20 % 

Верно 1 

9. Медицинская валеологии - это: 

1. теория и практика формирования, сохранения и укрепления здоровья 

индивида 

2. закономерности влияния факторов среды на здоровье людей 

Верно 1 

10. Объект валеологии - это: 

1. внешняя среда 

2. здоровый человек 

3. Факторы, влияющие на здоровье человека: 

4. образ жизни 

5. социальные факторы 

6. природные факторы 

7. способ общественного производства 

8. диспансеризация 

9. медицинская помощь 

Верно 2,4,5,6,7 

11. Методы устной пропаганды: 

1. беседы 

2. лекции 

3. брошюры 
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4. памятки 

5. конференции 

Верно 1,2,5 

12. Методы печатной пропаганды: 

1. беседы 

2. лекции 

3. брошюры 

4. памятки 

5. сан бюллетени 

Верно 3,4,5 

13. Медицинская сестра проводит: 

1. лекции 

2. беседы 

3. курсовые занятия 

Верно 2 

14. Активный метод динамического наблюдения за здоровыми лицами 

и больными - это: 

1. санитарное просвещение 

2. диспансеризация 

Верно 2 

15. По состоянию здоровья различают: 

1. 3 группы диспансерного наблюдения 

2. 6 групп диспансерного наблюдения 

3. 2 группы диспансерного наблюдения 

Верно 1 

16. Группа диспансерного наблюдения больного с хроническим 

заболеванием: 

1. I группа 

2. II группа 

3. III группа 

Верно 3 

17. II группа диспансерного наблюдения: 

1. здоровые 

2. практически здоровые 

3. больные 

Верно 2 

18. I группа диспансерного наблюдения: 

1. здоровые 

2. практически здоровые 

3. больные 

Верно 1 

19. Первичная медико-санитарная помощь - это: 

1. первый уровень контакта индивидуума, семьи с национальной системой 

здравоохранения 

2. приближение медицинской помощи к месту жительства 

3. диспансеризация 
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Верно 1,2 

20. Первичная медико-санитарная означает приоритетность: 

1. узкой специальности 

2. врача общей практики, семейного врача 

Верно 2 

21. Семейный врач: 

1. специалист, оказывающий первичную многопрофильную помощь 

взрослому 

населению по семейному принципу 

2. специалист, оказывающий первичную многопрофильную помощь 

взрослому населению, на до госпитальном этапе. 

Верно 1 

22. Врач общей практики: 

1. специалист, оказывающий первичную многопрофильную помощь 

взрослому населению, на до госпитальном этапе 

2. специалист, оказывающий первичную многопрофильную помощь 

взрослому и детскому населению по семейному принципу 

Верно 1 

23. Совершенствование нормирования труда медицинских работников 

означает: 

1. разработку норм времени и нагрузки 

2. рационализацию режимов труда и отдыха 

3. совершенствование условий труда 

Верно 1 

24. Улучшение условия труда сотрудников ЛПУ означает: 

1. рационализацию режимов труда и отдыха 

2. совершенствование использования штатных нормативов 

3. внедрение бригадной формы организации труда 

Верно 1 

25. Уровень квалификации специалистов определяется: 

1. по трем квалификационным категориям 

2. только стажем работы 

Верно 1 

26. Квалификационная категория по специальности может быть 

присвоена: 

1. только по основной должности 

2. как по основной, так и по совмещаемой должности 

Верно 2 

27. Аттестационная комиссия обязана рассмотреть аттестационные 

материалы на присвоение квалификационной категории в течение: 

1. трех месяцев со дня получения 

2. одного месяца со дня получения 

3. десяти дней со дня получения 

Верно 1 
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14. ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ ПРОГРАММЫ 

14.1.Кадровое обеспечение образовательного процесса 

№  

п/п 

Название и темы рабочей 

программы 

Фамилия, 

имя,  

отчество, 

Ученая 

степень, 

ученое 

звание 

Место  

работы, 

должность 

1.1 Статистический учет в 

медицинской организации  
Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

1.2 Оказание медицинской помощи в 

экстренной форме  
Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

1.3 Организация статистического 

учета в медицинской организации 
Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

1.4 Ведение организационно-

методической деятельности в 

медицинской организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

2.1 Организация деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

2.2 Планирование деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

2.3 Контроль деятельности 

структурного подразделения 

медицинской организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н. 

 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

2.4 Анализ и оценка показателей 

деятельности медицинской 

организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н., 

доцент 

НГИУВ, 

заведующая 

кафедрой 

2.5 Управление ресурсами 

медицинской организации 
Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н., 

доцент 

НГИУВ, 

заведующая 

кафедрой 

2.6 Взаимодействие с руководством 

медицинской организации и 

структурными подразделениями 

медицинской организации 

Дмитрий 

Григорьевич. 

Данцигер 

Д.м.н. 

профессор 

Зав. кафедрой 

НГИУВ – 

филиала  

ФГБОУ ДПО  

2.7 Планирование, организация и 

контроль деятельности 

организационно-методического 

подразделения медицинской 

организации 

Дмитрий 

Григорьевич. 

Данцигер 

Д.м.н. 

профессор 

Зав. кафедрой 

НГИУВ – 

филиала  

ФГБОУ ДПО  

2.8 Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества в 

медицинской организации 

Дмитрий 

Григорьевич. 

Данцигер 

Д.м.н. 

профессор 

Зав. кафедрой 

НГИУВ – 

филиала  

ФГБОУ ДПО  

3.1 Проектирование и организация 

процессов деятельности 

медицинской организации 

Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н., 

 

НГИУВ, 

заведующая 

кафедрой 

3.2 Управление ресурсами по 

обеспечению процессов 

Дмитрий 

Григорьевич. 

Д.м.н. 

профессор 

Зав. кафедрой 

НГИУВ – 
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деятельности медицинской 

организации 
Данцигер филиала  

ФГБОУ ДПО  

3.3 Менеджмент качества процессов 

медицинской организации 
Константин 

.Викторович 

Часовников 

К.м.н., 

 

НГИУВ, 

заведующая 

кафедрой 

3.4 Управление ресурсами 

медицинской организации, 

взаимодействие с другими 

организациями  

Борис 

Павлович 

Андриевский 

К.м.н. 

доцент 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

3.5 Организация деятельности 

медицинской организации 
Борис 

Павлович 

Андриевский 

К.м.н. 

доцент 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

3.6 Менеджмент качества и 

безопасности медицинской 

деятельности в медицинской 

организации 

Борис 

Павлович 

Андриевский 

К.м.н. 

доцент 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

3.7 Стратегическое планирование, 

обеспечение развития 

медицинской организации 

Борис 

Павлович 

Андриевский 

К.м.н. 

доцент 

Доцент НГИУВ 

– филиала  

ФГБОУ ДПО 

 

14.2. Критерии оценки ответа, обучающегося при 100-балльной системе 

Характеристика ответа Баллы  Оцен

ка 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, проявляющаяся в 

свободном оперировании понятиями, умении выделить существенные и 

несущественные его признаки, причинно-следственные связи. Знание об 

объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе данной науки 

и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах науки, 

изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует 

авторскую позицию обучающегося. 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном 

объеме, теоретическое содержание курса освоено полностью, 

необходимые практические навыки работы в рамках учебных заданий 

сформированы, все предусмотренные программой учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

максимальному 

90-100 5 
 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты 

основные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрируется на фоне 

понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. 

Ответ изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть 

допущены недочеты в определении понятий, исправленные 

обучающимся самостоятельно в процессе ответа или с помощью 

преподавателя. 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном 

объеме, теоретическое содержание курса освоено полностью, 

необходимые практические навыки работы в рамках учебных заданий в 

основном сформированы, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них 

80-89 4 
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оценено числом баллов, близким к максимальному 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый ответ. Логика и 

последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в 

раскрытии понятий, употреблении терминов. Обучающийся не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и 

причинно-следственные связи. Обучающийся может конкретизировать 

обобщенные знания, доказав на примерах их основные положения только 

с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, 

коррекции. 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены, теоретическое 

содержание курса освоено частично, необходимые практические навыки 

работы в рамках учебных заданий в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат 

ошибки 

70-79 3 

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по 

теме вопроса с существенными ошибками в определениях. Присутствуют 

фрагментарность, нелогичность изложения. Обучающийся не осознает 

связь данного понятия, теории, явления с другими объектами 

дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность 

изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы 

преподавателя не приводят к коррекции ответа обучающегося не только 

на поставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, 

теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые 

практические навыки работы в рамках учебных заданий не 

сформированы, большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий не выполнено либо качество их выполнения оценено 

числом баллов близким к минимальному. При дополнительной 

самостоятельной работе над материалом курса, при консультировании 

преподавателя, возможно повышение качества выполнения учебных 

заданий 

29 и 

менее 
2 

14.3 Критерии оценки обучающегося при недифференцированном 

зачете: 

 

Характеристика ответа Баллы Оценка 

Основные практические (и/или лабораторные) работы выполнены, 

теоретическое содержание курса освоено, необходимые практические 

навыки работы в рамках учебных заданий в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий 

выполнено 

70-100  Зачет 

 Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, 

теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические 

навыки работы в рамках учебных заданий не сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий 

не выполнено либо качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному 

менее 70 Незаче

т 

 


